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Isar unk

FahrerAPP

ISARFUNK - STANDARD

Der Begriff ,Marke*“ setzt eine positive Voreinstellung des Kunden zu Firma und
Produkt voraus, sowie eine standige Bestatigung dieser Voreinstellung.
Der Ruf der ,Marke Taxi“ wird durch fehlende Kompetenz vieler Fahrer herabgesetzt.

ISARFUNK mdochte die Marke ,Taxi“ mit hohem Ansehen festigen.
Der Kunde soll das IF-Taxi mit Verlasslichkeit , gleichbleibender Qualitat
Servicebereitschaft , Freundlichkeit , Hilfsbereitschaft und Sauberkeit verbinden!

Als IF-Fahrer hat man deswegen auch durchgehende Kompetenz zu zeigen:
Vor, wahrend und nach der Fahrt!

1) KOMPETENZ — Vor der Fahrt ......

Anfahrt : - Kilingelpflicht (Ausnahme: ,Nicht klingeln!* im Auftrag)
- Vorbestellung (VB): Klingeln zur angegebenen Zeit!
Abholung : - Hofliches, deutliches Grifzen mit Ansehen des Kunden! EEE
- Regenschirm anbieten! ; P
- Gepackhilfe anbieten! O] r
- Tur 6ffnen! (- Debits bei Kundenreklamation! Siehe S. 3, S.17 ,Kundendienst*) Hiltsbereit
Auftreten : - Erscheinung nach au3en: Gepflegt sein!
- Erscheinung nach innen: Kultivierte Umgangsformen! [Of40]
. Personliches Abholen! 3
- Fahrerausweis im Taxi sichtbar! [=] A
- Sauberes Auto innen / aulen Kleidung
- Rauchverbot im Taxi: Hoflicher, aber bestimmter Hinweis!
- Kaorrekte Kleidung!
@ KOMPETENZ — Wahrend der Fahrt ......
Fahrtroute : - Ortskenntnis, Fachkenntnis zeigen! (= Werbung!) E3E
- Preislich gunstigte Strecke wahlen! ]
- Uber Fahrtroutenwahl informieren! &
- Alternativen anbieten! (,Kurz oder schnell?*) . )
_ Stau: Kurze Ausweichwege einbauen und darauf hinweisen! Sauberket
- Beschwerden professionell vermeiden! ELE
- Nach Fahrtwiinschen fragen! g’ 2
- Kunde hat freie Platz- und Fahrstreckenwahl! O] :
- Keine Fahrtverweigerung im Pflichtfahrgebiet! Schirm
- Wartezeit bis 30 Min. selbstversténdlich!
- MUC: Schnellste Strecke ermitteln und vorschlagen, EiE
aber auf Preisunterschied hinweisen! g%‘ﬁ;
Wohlftahlen - Unangenehme Hoflich, aber distanziert bleiben! = g
des Kunden : Kunden: Auf die Fahrt achten, nicht auf den Kunden! Gepack

Der Kunde ist Partner auf Zeit , nicht Kénig!

2-A



Isar unk FahrerAPP
ISARFUNK - STANDARD
Eahrweise : Kompetenz vermitteln durch ausgeglichene Fahrweise !
— Deutlich, vorbildlich korrekt fahren! (Abstand, Blinker, ...)
- Gelassenheit gegentuber anderen Verkehrsteilnehmern!
- Gelassenheit gegentiber Verkehrsstress zeigen!
= Uberlegenheit zeigen , und dies dem Kunden vermitteln!
Gespréche : Kompetenz durch Zuruickhaltung , der Kunde ist Fremder! ErE
- Fabhrtinfos vermitteln! ;
- Allgemeine Gesprache gehen vom Kunden aus! &
_ Personliches und Probleme sind tabu! ) noe
_ Positiv zum Beruf stehen! Allgemein
@ KOMPETENZ — Nach der Fahrt ......
Beendigung Dem Kunden am Fahrtende eine gute, angenehme
der Fahrt : Erinnerung an die Leistung geben!
= Fahrtende nicht plétzlich ansagen, (,Elf-Zwanzig bitte®)
sondern geschickt positiv einleiten ! (...Trinkgeld sichern...)
(,Wir sind jetzt bald am Ziel“ - ,Ich hoffe, Sie hatten eine gute Fahrt*
- ,Wir wéren bei Elf-Zwanzig angelangt‘ - ,Vielen Dank!“)
Bezahlung : « Verbindlich : Lesegerét
Annahme folgender Bezahl-Mdglichkeiten: defekt?
Bar, EC, KK, Kundenkarten, Taxi.eu-App, Ohne KK-Gerat
Lufthansa-Voucher, IF-Rechnungsfahrt darf nicht
gearbeitet

= Quittung anbieten : (...und korrekt ausfilllen !...siehe ,Quittungen* )

Verabschiedung : Die vorherige positive Erinnerung an die Fahrt bestatigen !
- Hilfe beim Aussteigen?
- Gepéck ausladen und Tragehilfe anbieten
— Nochmals bedanken, dann verabschieden!

werden! (TTO)

KONTROLLE des IF-STANDARDS: DEBIT-Verfahren

Der IF-Standard und die IF-Fahrer miilssen zusammenpassen.
Die Einhaltung des IF-Standards wird uberwacht und kontrolliert Gber
Kundenreklamationen und anonymen Testauftragen! (Partnervertrag!)

Kundenreklamation Mitteilung Uber Email
Bestéatigung innerhalb 1 Woche

Debits Grobere Fehler (Beleidigung, ....)
\ Viele Kundenreklamationen
Nachschulung Viele Debits / Zeit
Schiedsausschuss Kindigung (,Schied* = ,Scheidung®)

2-B
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FahrerAPP

| GRUNDWISSEN zur BEDIENUNG (1)

D ANMELDUNG von FAHRER / FAHRZEUG

Fahrzeug: TSDmini-Seriennummer (mit Selbst-Neustart)

11:54 80 B, 66%a Seriennummer It

& Geréte 4 -

@ Scanner offnen

Im Gerétemenii kannst du Andd ( Abbrechen

TSE-konforme Installation mit Betreuung durch FMS

FahrerAPP und Taxameter sind fest verbunden.
Taxameter wird durch die FahrerAPP eingeschaltet!

@ HAUPT-BEDIENOBERFLACHE

IF-Fahrercode

Login
Benutzemame

4505isarapp

Pin

USERMENU

O W 74%8

Signalstarke
FRIEDEN
Frelin Umgebung Landkarte

@1 =2

M Eingetroffen

OSTBHF

OSTBHF

@1 =1

Positionierte Taxen

= Sektoren-Info Taxis in Umgebung
- 2L Fahrziel anderer Taxen

@4 =13@1 B1

Vorbestellungen

01 a1 : Eigener Sektor / Standplatz Sektor in Umgebung

ROSEHEI .
Y 5 Besetzt"
Ein (Doppelklick) / Aus

KARL-PR
e haft
Dauerhaft angezeigt:
ORLEANS Wahl zwischen - a Q
4 Arbeits-Ebenen Status Auftrage Nachrichten

Dauerhaft angezeigt:
Smartphone-Aktionen

Ubersicht

Ubersichtsmaske ~ Auftragsmaske — Meldungen
Chats
Services

Info um diese

Umgebung

oo
oo

Quickbuttons

Auswahlmeniis

Home-Button 1 Schritt zuriick

offene Apps  Hauptmenl  (vorherige Seite)

@ POSITIONIERUNG am STANDPLATZ

Positionieren am Standplatz ist méglich, sobald man
im Standplatz-Radius angekommen ist.

FRIEDEN

N0 D, 4%

Q @

Positionierung durch Antippen von ,Eingetroffen “! G ET

Eigene Position steht rechts des Sektor-Namens (hier: P:2). i
F Einqelroffen‘

- Normaler Auftrag : Vergabe nach Reihenfolge

(Ausnahme : besondere Anforderungen, P:0)

- Vorbestellung (VB) : Vergabe nach Reihenfolge
(P:0 bleibt unberticksichtigt!)

3-A
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FRIEDEN

Eingetroffen am Standplatz P:2




Isar unk FahrerAPP

| GRUNDWISSEN zur BEDIENUNG (2) |

(® GRUNDPRINZIP BEDIENUNG / AUSWAHLMENUS

- Der Taxibetrieb wird am Smartphone durch 2 von 5 ,Fenstern“
gesteuert (2 Hauptfenster ):

Ubersichtsfenster  (Status) : Informiert iiber Allgemeines (+] (=]
Auftragsfenster : Informiert bezuglich der Auftrage Status Auftréige

- ,Usermeni “, ,Nachrichten “, ,Quickbuttons “ Q 83
dienen nur als Unterstitzung / Hilfe fur die obigen.

Nachrichten  Quickbuttons

Auswahlmenii  QUICKBUTTONS

Quick-Buttons dienen zur Steuerung
des Taxi-Alltags vor allem
auRerhalb eines IF-Auftrags

Beispiele: - Sprachwunsch allgemein
- Bargeldlose Zahlung
- DB Taxi Gutschein
- Fahrereinstellungen

Auswahlmenti NACHRICHTEN

Das Auswahlmenii ,Nachrichten “ dient zur
Kommunikation zwischen Fahrern und Dispo.

(- siehe ,Kommunikation®)

Nachrichten

Auswahlmenii USERMENU

Usermend :

Allgemeine Informationen
aulerhalb eines IF-Auftrags

Auswahlmenii  AUFTRAGE  (,Auftragsspeicher")

LAUFTRAGE " steht fiir Informationen zu Auftrag 1 = Meine Auftrige
aktuellen / erledigten Auftragen . B et w
Aktiv Vorbestellt Erledigt
- ,Erledigt “: Alle abgeschlossenen . ”éﬂ',f}, /1 Q/stg::og 8M
Auftr'age ’ pon STRARE @ Tour 1843, Erledigt N
! - 12.03.-10:27
inklusive Tournummer
. . - D-81545 Minchen
- LAktiv “ Aktueller Auftrag sowie HOLIDAY INN CITY OST GRUNWALDER STRABE 154
maglicher Folgeauftrag FUR: ZIMMER 3301 O S PRI
(- Wechsel durch Tippen) oo @ w
Tournummer und Datum jeder Fahrt sind 2

Tour 1262, Erledigt

sehr hilfreich bei allen Nachfragen oder L] Q :: 12.03. - 08:47

Auftréige Nachrichten Quickbuttons

bei Abrechnung am Schichtende

3-B
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FahrerAPP

| GRUNDWISSEN zur BEDIENUNG (3)

©® ABMELDUNG / TAGESABSCHLUSS

Abmelden Abmelden B
geht tber:

USERMENU Einstein Albert

Der ,Tagesabschluss *“ ERINNERUNG

speichert nun wichtige ZUERST TAGESABSCHLUSS

Daten der Taxi-Schicht fir |k

Unternehmer / Finanzamt

| Abbrechen

. . TXFohrten8uA7Mm 20260
Beispiel hier: -

w
TSE-Abrechnung S
tiber FMS e

Abschaltung des Taxameters:

Das Taxameter fordert nun auf, die Daten
auf einem ,Dongle* zu speichern.
Erst jetzt ist das Taxi fir den nachsten Fahrer wieder frei.

@ EMPFANGSSTORUNGEN

Abmelden

Méchtest du dich jetzt
abmelden und die App
beenden?

© Abmelden
Abbrechen

Aktualisieren C

Tagesabschluss
25.02.2026 16:48:39

Wird das Symbol .Empfang _ von einer

hellen Kreisflache verdeckt, = Q (‘6 n
oder erscheint das Fried

Symbol ,Zu schwaches GPS-Signal* ) riedaen P
S0 ist der cingetroffen am Standplatz .

Kontakt zur Dispo  gestort . @13

- Kein neuer Auftrag!

Besteht dieser Zustand langer, so kann helfen:

Zu schwaches GPS Signal

Q @ A

- 1. Bluetooth am Betriebssmartphone
einmal aus- und wieder einschalten —

- 2. Falls obiges nicht hilft: .
Neustart der IF-App Frieden

3-C
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IF-AUFTRAG --- ZUWEISUNG |

- Auftrage bis 7 min Anfahrt sind nicht ablehnbar !)

Annahme-Button : 20s Zeit [
« Immer ,Annehmen"”! !

+Ablehnen“/ Zeitablauf bedeutet Herabstufung der Vermittlungsnote des Fahrers.
Der Kunde wartet viel langer!

Problemfall Zuweisung / Einsteiger zugleich _:  ,Annehmen “!! (- Siehe unten)

(- Siehe auch ,Kommunikation“)

M ZUWEISUNG (,Auftrag®)

1. Annahme! i 2..Bei Kunde* -# 3. Taxameter An 4. Fahrzieleingabe
A anfahit =%
- Zielfuhrung: : Siehe ,Navigation* - Siehe ,Fahrzieleingabe“

& seorlste

FRIEDEN

00

™

@ ZUWEISUNG / EINSTEIGER ZUGLEICH

ROSENHEIMER STRARE 139
/12 PARKPLATZ 1

1. Auftrag annehmen KUCHENLAND &
2. Auftrags-Aktionen 6ffnen —
3. ,Ruckgabe* driicken (- 60 Sek. Zeit!) e e g

4. Auftragsldoschung abwarten !

— Auftrag 1 (1]
T InAnfahrt

= Erst danach Taxameter starten! & 2M ROSENHEIMER
STRARE 139/ 12 [~}
PARKPLATZ

Eine Meldung ,Zeitsperre* darauf ist folgenlos. KUCHENLAND

Einfach abwarten.

Auftragsaktionen

Eine Aktio hlen

Riickgabe

4-A
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FahrerAPP

IF-AUFTRAG --- STEUERUNG

Jeder Auftrag besitzt eine eigene Auftrag-Bedienoberflache , von der aus
alle Vorgénge / Probleme des jeweiligen Auftrags gesteuert werden kdnnen.

@ TAXISTAND / ANFAHRT ZUM KUNDEN

Auftrag 1

In Anfahrt

ROSENHEIMER STRABE 139 /
12 PARKPLATZ KUCHENLAND @
&

1: AB ISARFUNK GMBH & CO.
KG mit KK

EING. ROSENHEIMER,
PARKEN AUF KUCHENLAND
PARKPLATZ VON 12:43

Auftragsaktionen

P Navigation zur Abholung

=gl In Anfah =
====:RUCKGABE" nur bei

zeitgleichem Einsteiger !

- Erst Annahme, dann Rickgabe!

— Zeitbegrenzung: max. 1 min

- Anfahrt bis 7 Min:  Notierung in der
Weitergabenote

- Anfahrt Gber 7 min: keine Folgen

Riickgabe

Foto
Kommunikation

Auftragdaten
aktualisieren

Quickbuttons

< Sprachwunsch s [EESIETe[=TaWATRI{e]

bargeldose g zum Auftrag:
AED) " Allgemein

Méchte Auftrag — Dispo ruft

|

Sprachwunsch I6schen DICH an!

@ BEIM KUNDEN
——Beim Kunden|
Heee Auftragsaktionen 14:35 B © W0, 41%8
KD weg

= Auftrag 1

Beim Kunden

P ROSENHEIMER STRARE 139 /
B8 12 PARKPLATZ KUCHENLAND (]
&

1: AB ISARFUNK GMBH & CO.

KG mit KK

EING. ROSENHEIMER, (]
PARKEN AUF KUCHENLAND
PARKPLATZ VON 12:43

=0

Auftrage

° .

Eine Aktion auswahlen

SGUSLLU RS KD kommt nicht
5 3 |
S Nl Keine Kllnggl.

ol Sprachwunsch léschen > KD meldet sich

Kommunikation > nicht

®  Fehlfahrt

AUFTRAGSBEZOGENER SPRACHWUNSCH

- ,JA/NEIN" — Frage der Dispo beantworten!
- Dispo ruft KUNDEN an
- Dispo I6scht Auftrag bei ,,Kunde nicht da“ (Geduld!)

- ,Fehlfahrt “ nur bei ,UNVERBINDLICH“-Auftrag verwenden!

Quickbuttons

Gesprach zum Auftrag nétig!

- Kunde hat zuviel Gepéack
- Fahrrad ist zu grof3
- Kunde braucht ,Hohen Einstieg“

bargeldiose

Zanlung Sprachwunsch

4-B
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FahrerAPP

FAHRZIEL-EINGABE

Nach ,Besetzt ein® wird nach dem | OBt a9%8 (_ o

Fahrziel (FZ) gefragt. S @ x eonse

(Ausnahme: FZ steht im Auftraq) FREDEN
- . . uche iiber den Namen oder die

Dann steht das Taxi fiir dortige Auftrége e

zur Verfugung. Die Dispo fragt dann oft sy

auch direkt (,Folge xy?*) T

Es erscheint ein Eingabefeld . KARLPR
- Zielsektor eingeben (Nummer/ Name). © @ ® @

oder: IREABEREEAE ORLEANS

o
- Naheliegende Sektoren laden und dort wahlen. [ERCRSENEICIINE

w0 ® . a%s

Q

- Eingabe nur nach |F-Sektorplan !

- Standplatz-Nummer SRUDERM
- Standplatz-Name _ (Kurzform!)
- Ortsname_(GréRere Orte im GroRraum) h—
- Danach gewinschtes Ziel antippen ! ARERNERDROE INERIRDEE

@ Fahrziele FERNZIEL (A 1000)

- Eingabe ,1000" (Grobangabe ,Fernziel “ reicht!)

oder

- Fahrziel ;99" (Siehe unten) pyme—
(Kurzform braucht etwas Ubung! C.Speicher
Bsp.: Starnberg = STA, Oberhaching = OHACH) AE@EE@EE VIS X

awertzuiop D.Speicher

asdfghijkld en

® Fahrziel ,99"

Q @

Solange wahrend eines Auftrags =
das Fahrziel ,99“ eingegeben ist, ZIELLOS : ZIECLOS

wird kein Folge-Auftrag zugewiesen.

- Wichtig fur Rundfahrten, Stau, unklares Ziel. etc...
- Sofortige Vermittelbarkeit nach Auftrags-Ende y HMSTET

MAC Speicher e KIRCHM
-RE] :

ASCHHM

50 . 5%

Q w

@ Fahrziel spater eingeben / 4ndern

OB 49%8

Y @ x

Das Fahrziel ist jederzeit veranderbar.

- Auf Status* am aktuellen Fahrziel Suche tiber den Namen oder die
die ,Lupe* tippen und neues Fahrziel s ach ki

eingeben. (Wie oben)

Angebotene Ziele hdngen ab vom letzten Ziel. 1l (21 3) 14 (51 (61 51 (8.

MAC Speicher
13

4-C
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NORMALFALL

ABRECHNUNG AM FAHRTENDE

Am Ende jeder Fahrt muss der Auftrag , Fahrpreis und Bezahlungsart
Uber die FahrerAPP protokolliert werden.
Am Schichtende liegen somit samtliche Einnahmen fur Unternehmer / Finanzamt vor.

D EAHRTENDE: Aufruf zur Dateneingabe

Nach ,Ende der Fahrt* durch Dricken ¢ <
auf Taste 1 stoppt das Taxameter.
Fahrt bezahlen

Nochmaliges Driicken beendet
die Fahrt.

Es erscheint der

Aufruf zur Dateneingabe

7:59 Tour 719

TXfreis:

arte auf TX-
Daten...

(@ DATENEINGABE

Es erscheinen nun verschiedene
Eingabe-Felder:

« ZAHLUNG

Wahl Bezahlart

IF-Kundenkarte
IF-Einmalkarte

Barzahlung
€«

Fahrt bezahlen

Kartenzahlung
QR-Code Zahlung
Bezahlung tber
taxi.eu - App

14:26 Tour 3489 3010 EUR

taxi.eu Payment

Eigener Lieferschein

[TX-Preis:30.10 = -> Kassieren

(- Teilzahlung siehe
LAbrechnung
Teilzahlung )

EC- / Kreditkarte

Ext. KartenTerminal

-> Teilzahlung Freenow

Taxi Miinchen

€ AUSWAHL

Fahrt-Art wahlen

Nach Wahl der Fahrt-Art
wird der Taxameter-

Betrag automatisch
Ubernommen .

TRINKGELD-Eingabe

Nicht FAHRPREIS
eingeben!_

- Auf ,OKAY" tippen

Trinkgeld

Stadtfahrt 7% +TG >
Betrag
Betrag eingeben z.B

Fernfahrt 19% +TG >
Krankenfahrt 7% +TG >

Botenfahrt 19% +TG >

,+TG": Aufforderung zur
Eingabe des Trinkgeldes
(Siehe rechts).

Eingabe-Pflicht nur fur
selbsténdige Fahrer !
(- Steuerbetrug!)

Abbrechen Abbrechen

® AUFTRAGSABSCHLUSS
Bezahlt - drucken? = Driicken auf € Auaietone O
Fah

Normalfall:Nein Barzahilung WFERTIG™ ahEeahit

1 7:40
. EiELEG DRUCKEN? Der Auftrag wird w;:"’ 25.50 EUR

arbeleg kann ( o
| Ja entgiiltig

zusatzlich auf Papier

ausgedruckt werden. ————
Externer Drucker | QEBolegiarzeigen ]
notig!

Nein

4-D

25.50 Bezahit
EKT

abgeschlossen .

FERTIG
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ABRECHNUNG AM FAHRTENDE --- FAHRPREISEINGABE

Bei einigen Fahrten findet keine Ubernahme von Taxameterdaten _ statt.
Man wird aufgefordert, den Fahrpreis nachtraglich einzugeben

M FAHRTENDE: Aufruf zur Dateneingabe
Siehe ,ABRECHNUNG — NORMALFALL *“ (4-D)

@ DATENEINGABE Frage nach Fahrpreis

Bei ,TX-Preis 0.00“ muss der Fahrpreis eingegeben _werden.

- Auf , TX-Preis 0.00“ driicken! - Auf Betrag “ tippen
& Kz SRR 14:32 © - B R @ e
Fahrt bezahlt TX-Preis / 00:47
14:31 Tour 2241 Kassa |w—p| |Betrag I —_
TX-Preis 0.00 Okay
FERTIG Abbrechen
- Eingabe Taxameter-Wert
und ,Okay* - ...weiter wie ,Normalfall “
14:32 © T3l B @ e 14:32 © - 7 Bl B Ee
TX-Preis / 00:47 & Aktualisieren (3
Betrag l Fahrt bezahlen
> 15,00 —

14:31 Tour 2241 15.00 EUR

Okay
/ TX-Preis 15.00 -> Kassieren
Abbrechen

->Teilzahlung

@ DATENEINGABE / ABSCHLUSS wie Normalfall (4-D)

4-E
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BARGELDLOSE ZAHLUNG 1 --- ISARFUNK

Uber die IF-FahrerApp konnen nur die bargeldlosen Zahlungen
durchgefuhrt werden, die im IF-System integriert  sind.

EC / Kreditkarten / PayPal / .... kénnen nicht verw _endet werden.
Diese Arten der Zahlung laufen Uber externe Geréate
(,PinPad-Zahlung*, ,Ingenico®, ,MyPos*, ...) , fur deren Auswahl,
Einbau und Bedienung der Taxi-Unternehmer zustandig ist.

- Bei bargeldlosen Zahlungen aller Art immer die
Tournummer notieren !
Mit Tournummer / Datum ist der zugehérige Auftrag
spater leicht wieder aufzufinden.

@ IF-KARTEN

@ TAXI.EU — APP

IF-EINMALKARTE :
(Kein Trinkgeld , Kunde ist nicht Bezahler!)
- QR-Code einscannen oder
Kartennummer (19-stellig )

Fahrpreis (inkl. USt

eingeben
- Karte ausfiillen und
einbehalten ! L_M_

Kongesson 222211

- Tournummer notieren

IF-KREDITKARTE: L—‘M—“"‘“N,-cm.’nzf;fgm

- Kartennummer eingeben
(29-stellig)

- MwsSt.-Satz wahlen uber Fahrt-Art
- Fahrpreis-Eingabe (Euro, Cent) laut Taxameter
— Tournummer notieren

m— 3085502208022389548

- IF-EINMALKARTE: Ausfillen, Einbehalten _fir Unternehmer!
_ IF-KREDITKARTE: GEHORT DEM KUNDEN!

LVorautorisierung® -  Nur fir IF-KreditKarte
,QR -Code Vorautorisierung“ -  Nur fur IF-EinmalKarte

(-  taxi.eu Payment®)

- MwSt.-Satz wahlen Gber Fahrt-Art

- Fahrpreis-Eingabe (Euro, Cent) laut Taxameter
- Kunde bestétigt (- Nur Kunde gibt Trinkgeld ein!)
- Abschluss mit OK

— KEINE QUITTUNG! (Geht uber Smartphone!)

- Tournummer notieren

Erscheint ein 4-stelliger Code , muss sich der Kunde uber
Eingabe dieses Codes im eigenen Smartphone legitimieren !

(- Einsteiger ist bei IF registriert und mochte
Uber taxi.eu bezahlen)

5-A

& Atualisieren

Fahrt bezahlen

7:40 Tour 1031 25.50 EUR

TX-Preis: 25.50  -> Kassieren

-> Teilz hlung

¢ ZAHLUNG

Barzahlung
Kartenzahlung
QR-Code Zahlung
taxi.eu Payment

DB-Taxigutschein

»

Max. Transaktionsbetrag:s,

gultig bis 3142.2030
=

KARTENNNUMMER?

Gib die Kartennummer im,
nachstehenden Feld-ei

<«

taxi.eu Payment 25.00 EUR

Autorisierungscode 3712
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ABRECHNUNG AM FAHRTENDE --- TEILZAHLUNG (A) |

Die Fahrpreis-Bezahlung kann auch aus vz e,
Teilzahlungen mehrerer Einzelbetrage uber
unterschiedliche Zahlungswege  bestehen. Letzte Fahrt bezahlen
Das Vorgehen wird hier gezeigt am
haufigst auftretenden Fall: IF-EinmalKK . 13:47 Tour 3078 8.00 EUR
Auch andere Bezahl-Kombinationen  sind
moglich!

(Beispiel: 2 Kunden teilen sich den Fahrpreis
zum Flughafen (S-Bahn-Ausfall!) und bezahlen -

jeweils mit eigener KK (- Ext. Kartenterminal) >, Teilzahlung
und Bargeld.)

Fahrpreis: 8.00 -> Kassieren

@ Teilzahlung 1: € 5.00 IF-EinmalKK

Es erscheint der < ZAHLUNG T KARTENNNUMMER? ~ ooss
1. Aufruf_zur Zahlung . Bl Scanne cinen Strichcode mit der
= Kamera oder gib im nachstehenden
Wahlbar ist ,Kartenzahlung *“ et Feld den Code ein

oder ,QR-Code Zahlung “. coae
Auch tiber ,QR-Code Zahlung® Raiienzabilng

ist die 19-stellige IF-KK-Nummer QR-Code Zahlung

(,Code") eingebbar.

taxi.eu Payment f Abbrechen ]

Achtung! Nun erscheint der < Stadtfahrt 26 prvy-p 936 awaDe
gesamte Fahrpreis ! < WARNUNG ooss
Die IF-EinmalKK ist aber Beliag Die Karte wurde bereits

auf 5,00 € beschrankt . E | S

Nach ,Okay* erscheint

eine Warnung ! Okay

Nun muss der richtige Betrag

(- Klick auf ,Betrag”)

Abbrechen

Der richtige Betrag BETRAG 00:58 Aktualisieren C*
wurde eingegeben. ABBUCHEN?
9e9 Fahrt bezahlen
Beieg 0 EUR 5,00
5 - Isarfunk Einmalkarte .
- 3085502208022395578 13:56 Tour
,Betrag abbuchen * 3121 SO00EUR
mit ,Ja“ aktivieren. — e
B.%O . Isarfunk

Einmalkarte
Abbrechen

->3.00 Kassieren

-> Teilzahlung

Anzeige der durchgefiihrten Teilbezahlung
und des noch fehlenden Teilbetrags

5-B
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ABRECHNUNG AM FAHRTENDE --- TEILZAHLUNG (B) |

@ Teilzahlung 2: € 3,00 BAR

Nach der 1. Teilzahlung Tour 3121 8.00 EUR
mforr_mert die IF-App Uber E— SIGOIBEZERH
erledigte und A Isarfunk

noch nétige Zahlungen. Einmalkarte
-> 3.00 Kassieren
Durch Driicken auf ,Teilzahlung “

beginnt die 2. Teilzahlung . TN
-> Teilzahlung

Aktualisieren C

¢« ZAHLUNG
Zahlungsart
Wéhlen? Fahrt bezahlt
+Barzahlung * Barzahlung 13:53 Tour

.00 E
3100 8.00 EUR

Kartenzahlung ——
i eza
Isarfunk

Einmalkarte

Fahrpreis:
QR-Code Zahlung 8.0

taki e viayineat 3.00 Bezahlt BAR

Ende der Bezahlung : Driicken auf ,FERTIG"!

L,FERTIG* wird trotz Bezahlung nicht angezeigt : FERTIG

— Driicken auf den Pfeil oben links

@ Teilzahlung mit mehreren € 5.00 - IF-EinmalKK

Bei Bezahlung mit mehreren IF-EinmalkKK  wird
bei der letzten IF-EinmalKK automatisch nur
der fehlende Betrag abgezogen. Fahrt bezahlt

& Aktualisieren C

13:56 Tour
~ Am obigen Beispiel: 3121
Tour 3121 8.00 EUR B ¢ ZAHLUNG  oos7 Faf;}r%t:is:

8.00 EUR

5.00 Bezahlt
Isarfunk
Einmalkarte
5.00 Bezahlt
Isarfunk

Fahrpreis:
8.00 Einmalkarte

Barzahlung 3'?£a?fiznakhlt
Kartenzahlung Einmalkarte
-> 3.00 Kassieren

QR-Code Zahlung

\ -> Teilzahlung taxi.eu Payment FERTIG

5-C
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BARGELDLOSE ZAHLUNG 2 --- AUTOPAY

Bei Festpreis-Bestellung Uber Taxi.eu / IF-Kunden-App ist es dem
Kunden mdglich , die Fahrt schon im Voraus bargeldlos zu bezahlen

M ANNAHME ,AUTOPAY“-AUFTRAG

Auftrag annehmen Anfahrtsziel erreicht: Zahlungsnachricht
~Beim Kunden*“/ ,Eingetroffen®! bestatigen: ,Okay*
o757 @5 “«ow. @ osrEe woma@ | Adessen
— Auftrag 1 MICHAELA MUTHIG
TOUR BEREITS VIA m O (LB —
APP BEZAHLT ZW. EICHSTATTER & valj:':ls)nsaymen
ot TOUR BEREITS VIA 0 " _
Festpreis ins APP BEZAHLT @ TUBINGERBestellcode: ® 25;32;.64505V2009938

40 APP Festpreis ins

Taxameter eingeben! Festpreis ins
vim AnAe & Taxameter eingeben! @
VB_08:25

RUDESHEIMER Py
STRARE 11 Status  Auftraae Neffhrichten Quickbfitions

KUNDE HAT BEREITS VIA APP
BEZAHLT

Okay

@ RICHTIGEN KUNDEN FINDEN

InAnfafit Der richtige Kunde lasst

Ll sich eindeutig erkennen s O @ %
- IsarFunk - Michaela
9 PP FE durch den in der App Mercedes Vito - Testauto
Taxameter eingeben! von Kunde und Fahrer ® Bestellcode 208
Festpreis: 32.10 sichtbaren Bestellcode Riidesheimer StraBe 11
. 80686 Miinch
2: AN SPIRIDON- Immer nach diesem Code s :"Ch il
utomatische
LOUIS-RING 3 fragen! = Lesahling 3210€ v
PARKDECK . I
Besonders entscheidend v g Riidedtiimer Siate
TOUR BEREITS VIA wird dies bei

121 @ Parkdeck am Olympiaturm

APP BEZAHLT
Mehrfachbuchungen. SpindonLouisRing 3

Nach Taxameter-Eingabe des Festpreises erscheint ,Besetzt ein “.

® FAHRTABSCHLUSS

Taxameter-Taste 1 1 x betétigt (Taxameter-Stop): Ende der Fahrt )
Der Kunde kann das Taxi verlassen. ] \
Hinweis auf Bezahlung ist nicht nétig! @ @
Taxameter-Taste 1 2 x betétigt: Ende Auftrag (- Taxameter ,frei) ‘ e
VW

Erst nach korrektem Abschluss gibt IF
die Bezahlung frei. (,PayPal-Prinzip“)

Bei der Abrechnung am Schichtende ist fur den Fahrer ein Hinweis / Erinnerung
an die bargeldlose AutoPay-Zahlung wichtig.

Tipp: Sofort nach der Fahrt auf Quittungspapier etc. notieren:
- Begriff ,AutoPay*
- Fahrpreis
- Umsatz (Fahrpreis + elektronisches Trinkgeld)
— Tournummer / Datum

5-D
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FahrerAPP

BARGELDLOSE ZAHLUNG 3 ---

DB-GUTSCHEIN / LH-G UTSCHEIN

Gutscheine (,Voucher")
werden in der IF-App gesondert eingegeben

@ TAXI-GUTSCHEIN — ALLGEMEIN

von_DEUTSCHE BAHN (DB) und LUFTHANSA (LH)
und abgerechnet.

- Die Gutschein-Annahme verpflichtet zur Fahrt
zum genannten Preis .

- Die Fahrt ist sofort nach Annahme
des Gutscheins durchzufuhren.

- Vor Fahrtbeginn ist auf die angegebene
Anzahl von Fahrgésten zu achten!

- Gutschein muss vor Anfahrt gescannt  sein!
- Eine nachtrégliche Abrechnung
ohne Autorisierung vor der Fahrt  geht nur

Uber die Zentrale innerhalb von 60 Tagen.
(Gebuhr: 10% des Fahrpreises, mindestens 15 € )

(@ DB-Gutschein EINLOSEN

Taxigutschein

Dieser Gutschein ist giltig fir eine Taxifahrt

{V e
o

B 5 es s
Nach: Berlin Hbf

Europaplatz 1
0557 Berln

ohen Sopmmna
Uber: Anzahl Giste: 1
/ GroBraumTarif, Nein

Gutscheinwert: 1129,86 € (exkl. USt.)

Erstelltam: 11102022 1034

HOIWEV ¥NZ DLLIND LHIIN

Voucher ID:  TXB221011157B94E

Q aa

Quickbuttons

chrichten

Quickbuttons

LH-Taxi

DB-Taxi
Gu(sc::m {utlcheln
>
Kurztour bargeldlose
Abbrechen
1. ,Quickbuttons*
offnen,
i 2. QR-Code
,DB-Taxi odor
Gutschein®
wahlen. Abrufcode?

@ VoNi22s

Gutschein ist glitig Fixprols: EURO 63180 @
TXB220124122AE8 )

EUR 631,80

1Al
Personen: 1 e

Lelpzig Willy-Brand.

Leipzig Hauptbahnhof | Platz 2

-> Hauptbahnhof Halle LEIPZIG
HAUPTBAHNHOF
KST:DB Regio
NAME: SVEN LANGE

Gutschein jetzt enksen?

IEL

3. Gutscheindaten 4. Auftrag
lesen, abarbeiten
- Fahrt -> wie gewohnt.
annehmen! (Beim Kunden,
usw ...)

- Taxameter -Fahrten: System fordert Eingabe des Taxameterpreises automatisch!

- Pauschal -Fahrten:

® LH-Gutschein EINLOSEN

Die Abrechnung erfolgt vollautomatisch uber die Zentrale.

= Quickbuttons
Em
Q as

: LH-Taxi
Quickbuttons Qn,cmm

>

chrichten DB-Taxi

Gutschein

bargeldlose

Kurztour

5-E

1. ,Quickbuttons*

offnen, e -

i eiter wie am
" Staneint Bildschirm
wahlen. angezeigt.
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IF-RECHNUNGSFAHRT 1 --- ALLGEMEIN

Eine Rechnungsfahrt wird nicht vom Fahrgast bezahlt, BABOE - |40 @, 90%8
sondern von einem bei IF registrierten Auftraggeber. = ﬁgnfft:s?1 n
Am Ende der Fahrt muss der Fahrpreis der Zentrale am > & 3M ROSENHEIMER °
mitgeteilt werden. & strare

Adressen

139 / 12 PARKPLATZ

RECHNUNGSFAHRT ALLGEMEIN

- Rechnungsfahrten gibt es nur Gber IF.

- Tour-/ Verrechnungsnummer (VNR, V.-Nr.), Datum PARKPLATT. Rechnungsfahrt
sind wichtig fur Abrechnung beim Unternehmer. —
. ) . 2: AN BAYERSTRARE 10 °
- Auftrag loscht sich erst nach Eingabe des Fahrpreises! 9 VNR: 3441
- Bei mehreren angegebenen VNR gilt die unterste . P RECHNIING(S$) ISARFUNK GMBH
. Bei EZ-Anderung : Vorab die Dispo informieren!

@ FAHRPREIS-EINGABE €« Atualiseren
Als Rechnungsfahrt
- Ende der Fahrt:  Taxameter-Taste 1 speichern
- Abrechnung: Tax.-Taste 1 erneut @ 9:43 Tour 1393 RE  23.50 EUR
- ,Speichern “!
( P ) [ e SERVUSKIDS: ->
SN 15635 Speichern

- Auf EERTIG" driicken! Fahrt bezahit

9:43 Tour 1393 RE 23750 EUR
SERVUSKIDS: 15635 23.50 F

TX-Preis: 23.50
FERTIG

\4

Tour: DANKE! Betrag: 22.10 EUR X

FRIEDEN

Frei in Umgebung

@ TIPPS ZUR RECHNUNGSFAHRT

- Alle Daten unter ,Rechnungsfahrt” (v.a. Tournummer / Datum / Fahrpreis )
notieren fur die spatere Schicht-Abrechnung.

- Tournummer lasst sich unter ,Auftrage” auch noch nachtréaglich feststellen.

- Zu allen angegebenen Zieladressen im Auftrag
ist Navigation moglich! (- notig?) (- siehe ,Navigation®)

6-A
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FahrerAPP

IF-RECHNUNGSFAHRT 2 --- SAMMELFAHRT

Sammelfahrten sind Auftrége mit mehreren Adressen

Eine Sammelfahrt wird meist als Rechnungsfahrt nicht vom Fahrgast bezahilt,
sondern von einem bei IF registrierten Auftraggeber. (Siehe ,Rechnungsfahrt Allgemein®)

Am Ende der Fahrt muss der Fahrpreis der Zentrale dann mitgeteilt werden.

@ SAMMELFAHRTEN

- Sammelfahrten starten wie Einzelfahrten, nur folgen darauf weitere Adressen.

- Pflicht: Reihenfolge ist einzuhalten!
- Steuerung Uber ,Adress-Aktionen

Auftrag 1
In Anfahrt 'I'

FRIEDENSTRARBE 16 > & ®

1. Kunde:

1: AB FA. HAMBERGER ()
EING. GRAFINGER VON 13:44

@
9

Auftrag 1

In Anfahrt

FRIEDENSTRARE 16 > & ®

1: AB FA. HAMBERGER [~

EING. GRAFINGER VON 13:44

4@ Docatst ain

- Taxameter an

| 4

2. Kunde

2: AN NEUMARKTER STRARE

80 AUTOHAUS FORD ZW. (]
ENGLMANN &

BAUMKIRCHNER

VNR: 5727

2: AN: BEIM KUNDEN

2: AN NEUMARKTER STRARE

80 AUTOHAUS FORD ZW. ®
Nun mit ENGLMANN &
3. Kunden BAUMKIRCHNER
weiter, VNR: 5727
usw....

2: AN: ERLEDIGT - x

3: AN WASSERBURGER
LANDSTRARE 292 ESSO-TANK @

ZW. KAM ERUNER & HAAR
VNR: 4145

- Ende der Fahrt: Taxameter-Taste 1

Adressaktionen

Eingetroffen
Kundenkarte

Erledigt

Zielfiihrung

4: AN: ERLEDIGT

Mit allen Kunden am Ziel: Ende

5: AN Baldham BAHNHOFSTR
2 ~
VNR

—& Besetzt aus
Nicht verwenden!

- Abrechnung: Taxameter-Taste 1 erneut

- Rechnungsfahrten :
Fahrpreis-Ubermittlung ~ wie bei ,Rechnungsfahrt Aligemein

6-B
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FahrerAPP

RECHNUNGSFAHRT 3 --- DIGITALE UNTERSCHRIFT

Bei einigen Rechnungsfahrten , die meist Krankenfahrten sind, verlangen
die zahlenden Unternehmen eine digitale Unterschrift
Ohne diese Unterschrift kann es zu Problemen bei der Bezahlung kommen.

@D UNTERSCHRIFT-PFLICHT ERKENNEN

Mit einer geforderten Unterschrift st
im Auftragstext erkennbar zu rechnen . (Siehe rechts)

Wird eine ,Personliche Unterschrift* erwartet
so erscheint zwingend am Ende des Auftrags

der ,Button ,Unterschrift

“. (Siehe @)

Mit ,Personliche Ubergabe am Ziel “ist dann

die Unterschrift des Kunden

gemeint.

@ ABRECHNUNG AM FAHRTENDE

—  Auftrag1

= e L

s > Krankenfahrtl 1M

B ropesHeMERSTRABETT @
RECHNUNG!! TOUR: 1334
MICHAELA MUTHIG
FUR:

@ ZW.EICHSTATTER & °

TosINGERJRechnungsTanT
Krankenfahrt! Persénliche

Ubergabe am Zielf

Preiseingabe

Button Unterschrift

Auf Stift-Symbol

wie 0blich driicken driicken
Fahrpreis ) < Adustisiorsn (3 Unterschrift o057
i) Als Rechnungsfahrt speichem E:‘C:;:i;:‘:::'"“hs'e“"de Eeld ez
9:43 Tour 1334 RE 35.20 EUR
Okay
Abbrechen w'\cgﬁlig‘tms : Skanifeley
Abbrechen
. : B % @ ¢ Fahrprais: 95.20 Unterschrift
nn 1 2 3 -
£15 )]s B
Unterschreiben Unterschrift Auf Fertig® drlcken
lassen Ubernehmen (- Ende des Auftrags)
Unterschrift 0023 - Akusalisiersn (3
Kiicke auf das nachstehende Feld um zu
unterzeichnen, Fahrt bezahlt
9:43 Tour 1334 RE 35.20 EUR

Unterschrift
Ubernehmen

Unterschrift senden

Abbrechen

6-C

MICHAELA - TEST...:

1116111234 4.2 RE

Fahrpreis: 35.20 Fal hr‘t’bel eg
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KOMMUNIKATION --- FAHRER / DISPO (1)

Grundsatz : Kontaktaufnahme mit Zentrale immer tber IF-FahrerApp !
- Ausnahme: Service-Telefon 089-45054-330 (Siehe dort)

(M FAHRER — DISPO

SPRACHWUNSCH zu IF-AUFTRAG

Auftrag 1 n
Anmeldung Uber Auftrags-Aktionen ! T InAnfahrt
- Erst Kunde immer suchen! ﬁ ROSENHEIMER STRARE 139 / )
— Kunde nicht auffindbar: Sprachwunsch 12 PARKPLATZ KUCHENLAND

Auftragsaktionen &< AUSWAHL  ooso

Eine Aktion auswahlen

¢y Riickgabe > Sprachwunsch >
Q Kommunikation > Sprachwunsch [6schen >

) Riickgabe
Auftragsaktionen Méchtest du die Aktion

RUCKGABE (max. 60 Sek.)
"Riickgabe" tatsachlich

Erst ;,Annahme*, dann ,Rickgabe"! A Rickabe tatsachich
Ruckgabe abwarten betrift den gesamten Auftrag

dann: Taxameter an ! <A Rickgabe ’

Q Kommunikation >

- Nur bei Einsteiger + IF-Auftrag _zugleich ! Abbrechen

KUNDE WEG" bei UNVERBINDLICH-Auftrag

ol S ==
RBINDLICH!

Anmeldung Uber Auftrags-Aktionen ! UNVERBINDLICH! & el
- Auftrag selbst loschen / stornieren! o] AR AL ()
: MELUSINENSTRARE Fehlfahrt

i Mchtest du die Aktion "Fehlfahrt

Auftragsaktionen betrifft den

Eine Aktion auswéhlen Aktion ausfiihren

Fehlfahrt —
( Abbrechen )

Foto

Sprachwunsch ALLGEMEIN Quickbuttons & CuEdnEh o
Anmeldung tber
uickbuttons ! us BUSIor®  sprachwunseh w9
[]=] Méchte Auftrag
- Ruckruf auf Handy Quickbuttons K ) ' Sprachwunsch I6schen
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FahrerAPP

KOMMUNIKATION --- FAHRER / DISPO (2)

@ SERVICTELEFON 089-45054-330 (24/7)

Die Kontaktaufnahme zur Dispo

ist ein erweiterter ,Sprachwunsch Allgemein

Uber das Service-Telefon 450 54 330

“. Er dient nur fir Themen,

- fur die groRerer Redebedarf besteht.
- die Uber die IF-FahrerAPP nicht behandelt werden kénnen.

Beispiele: - Bahnausfélle

- Aktuelle Verkehrsnachrichten / Stau / Sperrungen
- Taxibedarf bei Veranstaltungsende

® DISPO — FAHRER

GENERALMELDUNG
- Mitteilung an alle Fahrer

INFO: ALTSTADTTUNNEL WIEDER x
BEFAHRBAR
S—

FOLGE XY?*

Auftragsangebot wahrend
eines Auftrags

- Ja/ Nein (Nein ohne Strafe!)

Position 0 (P:0)
- Entschadigung fur ,Kunde weg",
steht vor P:1
- Gilt fir Anfahrten bis 7 Min.
- Vorbestellungen (VB):
P:0 gilt bei VB nicht,
keine Bevorzugung!

7-B

KUNDENDIENST

- Dispo-Anfrage an Fahrer
(- Sieht aus wie eine
Generalmeldung!)

« Antwort ist Pflicht !

NOTE 1“- Fahrer

Fahrer mit besonders wenig
Riickgaben (max. 19%)

- Bevorzugung bei bestimmten
Bestellern und lukrativen Auftragen

Auftragssymbolik
"1 Zuweisung von Dispo
,&": Stammkunde

L4 Autobooker  (Kunden-Bestellautomat)
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IF-AUFTRAG --- AUFTRAGS-ANGEBOTE

@ ANGEBOT (.Generaltext*)

- Bewerbung ist nétig! Der am kirzesten entfernte Bewerber erhalt Zuschlag.

1. Quickbutton _driicken 2. Sprachwunsch 3. .Mdéchte Auftrag"

00D . 49%a ©° | oS e 13:40 8

V8341 RAMDORF B KS 25E 1400
UHR * VB 341 RAMDORF BS KS 2SE 14:00
VB 341 RAMDORF BS KS 2SE 14:00 UHR X
X DB-Taxi Gutschein

UHR >
Aligemein >

Zahlung Méchte Auftrag >

Eingetroffen am Standplatz (| m] Eaedon Sprachwunsch

0o

Quickbuttons o4 = Sprachwunsch I6schen >

Bei Zuschlag : Weiter wie ) ZUWEISUNG (S. 4-A)

Vorsicht! Ein zugewiesener Auftrag muss angenommen werden!
Nachtragliche Ablehnung fuhrt zu negativer Beurteilung des Fahrers.

~ Bei Zweifel besser nicht bewerben!

B3 ANFRAGE der DISPO_(,Folge xy?*) (,Fir)

- Direkte Anfrage an Fahrer durch Dispo! Antworten ! -
1@ Ablehnen Annehmer
Eine Ablehnung hat keine Folgen.

- Dispo nicht blockieren!
(,Folge xy?* wéhrend eines Auftrags, ,Fur" bei freien Taxis) P

Bei Zuschlag : Weiter wie . ZUWEISUNG (S. 4-A)

@ ,UNVERBINDLICH“-Angebot

2 verschiedene Erscheinungsformen:

- Als Direkte Anfrage (siehe rechts): Ja/Nein UNVERBINDLICH!
; ’ ROSENHEIMER STRARE
Eine Ablehnung hat keine Folgen. KIRCHSEEONER STRARE > &

- Als ,Angebot “ (@): Bewerbung wie @!
Bei Zuschlag : Weiter wie @ ZUWEISUNG (S. 4-A)

LKunde weg* — Ausnahmefall! — Auftrag 1 n = :uftkra§1 1]
= - eim Kunden
. geim.kunden — UNVERBINDLICH!
- Auftrag muss selbst geléscht . UNVERBINDLICH! G FHARL BREIS PLATZ RO
werden! B KARL-PREIS-PLATZ @
MELUSINENSTRARE Fehlfahrt

Das geht erst nach ,Beim Kunden®!

Mochtest du die Aktion “Fehlfahrt”
tatséchlich ausfiihren? Diese Aktion

- P:0 nur bei Anfahrt von am

Standplatz positioniertem Taxi g onen pr e
_ Fehlfahrt “ darf nur verwendet werden Fehlfahrt ( Adbrechen )
bei ,Unverbindlich “-Angebot! Foto —

7-C
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PAUSCHALFAHRTEN / EINSTEIGER

. . INFO:
Pauschalfahrten gibt es nur bei Fernfahrten (FF) werden nur
. . an Taxen vermittelt, deren
- Fahrten auRRerhalb des Pflichtfahrgebietes ! Unterehmer dafir bei IF
- Starthilfe-Auftrag / Uberfiihrungsfahrt ghdeeetict

Also beim Unternehmer
nachfragen.

- Besorgungsfahrt (,TEN®)

Alle Pauschal- / Festpreis-Fahrten  werden iber Taxameter gestartet / beendet
Pauschalpreis-Eingabe siehe unter ,Festpreis-Angebot*

Bei IF-Rechnungsfahrten muss der eingegebene Preis nach der Fahrt mitgeteilt werden.

M IF-AUFTRAGE PAUSCHAL

EERNFAHRT (,FF*)

- Start/ Ende : Uber Taxameter! (- siehe ,Festpreis-Angebot)
- Abrechnung ,|IF-Fernfahrt"

Ein im Auftrag stehender Preis ist verbindlich !
Ansonsten: Aktueller Tarif-Kilometerpreis laut TTO

- Empfehlung ,Fernfahrt allgemein“: Aktueller Tarif-Kilometerpreis laut TTO.
(TTO = Taxitarifordnung, 07/2026: 2,70 € / Km, ab 7. km 2,50 € / Km )

Starthilfe-Auftrag
- Kunde bezahlt einen Festpreis fir Starthilfe , nicht die Taxi-Anfahrt!
- Festpreis: 1 h Wartezeit laut TTO. (07/2026: 39 €)

Uberfiihrungsfahrt
- Besteht aus Anfahrt, Fahrzeit im Kundenauto, Ruckfahrt mit Eigenkosten.
- Dem Kunden wurde der 2,5-fache Preis laut TTO als Pauschalpreis mitgeteilt.

Besorgungsfahrt (,TEN®)
- Den angegebenen Grundpreis verwenden! (Zuschlage : Siehe www.isarfunkcourier.de )

@ EINSTEIGER / ANDERE VERMITTLUNG

Erst durch Einschalten des Taxameters _ gilt das Taxi

(] i ROSENHEIMER STRARE 139
fur die Zentrale als beleqt . 15 PARKPLATZ. N
KUCHENLAND &

= |IE-AUFTRAG / EINSTEIGER zugleich P ‘
1. Auftrag annehmen _ Auftrag 1
2. Auftrags-Aktionen 6ffnen = InAnfahvlg L
3. ,Rickgabe “ dricken (- 60 Sek.!) . &2M ROSENHEIMER
4. Auftragsléschung abwarten! TR )
= Erst danach Taxameter starten! Adlades ol

Eine Aktion auswahlen
Eine Meldung ,Zeitsperre “ darauf ist folgenlos .
Bis der Einsteiger aussteigt ist die Zeitsperre abgelaufen.

Riickgabe
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PAUSEN / AUFTRAGSVERMEIDUNG

Es glb_t 4 Mogl_lchkelte_n , Pausen zu mach‘en. Wihle deine Pause
Also die Zuweisung eines Auftrags zu verhindern! f—

Lange Pause beginnen
12:10 ® B P — < 2

Léngere Pausen sind nicht von
Zeitbeschrénkunaen betroffen.

Geréteeinstellungen

Vorbestellungen o
Die Dauer der kurzen Pause ist
abhéingig vom aktuellen Sektor
(derzeit 10 Minuten).

FRIEDEN

Eingetroffen
am Standplatz

Userment

@9 =1

@ ,KURZE PAUSE" (Standplatz-Pause)

- Mit,Kurze Pause “ kann man max. 10 Min. Pause
am eingeloggten Standplatz machen.
Die eigene Positionierung verliert man dabei nicht,
man riickt in der Positionierung auch nach.

- Ende ,Kurze Pause": Tipp auf ,Pause beenden *“.
- Nach 10 Min. I6scht sich die Positionierung.

Das Taxi gilt sofort als wieder einsatzbereit ,
die Positionierung ist aber aufgehoben!

@ ,LANGE PAUSE*" (,Pause*)

- ,Lange Pause “ gilt beliebig lange ! Lange Pause

Meldungen / Angebote sind trotzdem sichtbar. 00:03
Bewerbungen um Auftrage sind moglich. =

Du befindest dich derzeit in einer
unbeschrénkten Pause.

- Ende ,Lange Pause": Tipp auf ,Pause beenden *,

dann evtl. wieder Einloggen am Standplatz.

® FAHRZIEL ,99¢

- Solange wahrend eines Auftrags FZ ,99“ gewahlt ist,
wird kein Auftrag zugewiesen.
(Rundfahrten, unklares Fahrziel, Stau, .....)

- Nach Auftrags-Ende (Taxameter ,Aus*) ist man
sofort wieder vermittelbar !

@ ,FOLGE-PAUSE*

Eingabe ,Lange Pause “ wéhrend eines Auftrags:

- Kein neuer Auftrag nach Ende der aktuellen Fahrt!
- Auftragseingang wahrend des Auftrags ist moglich.

.Letzte Fahrt “ (Schichtende, Vorbestellung, .....):

; Eingabe Fahrziel ,99 “ kombiniert mit ,Folge-Pause “!

9-A
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INFORMATIONEN ........

Wahrend einer Schicht kann man
sich einige Informationen tber den
aktuellen Taxibetrieb einholen.

Interessante Beispiele unten:

FRIEDEN

Eingetroffen
am Standplatz

92 =1

Usermenii

@ VORBESTELLUNGEN (VB) - nur BUS

Benutzeraktionen

Gerateeinstellungen
Vorbestellungen

Top Sektoren I
Sektorspiegel

Navigation (&)

&

Wer ca. 8-15 Min. vor der angegebenen Zeit
am angegebenen Standplatz die P:1 hat,
bekommt den Auftrag.

- Ausnahme: Spezielle Anforderungen
- P:0 zahlt hier nicht !

@ AUFTRAGSSPIEGEL

Der Auftragsspiegel (Top Sektoren)  gibt die
Standplatze mit den héchsten Auftragsvermittiungen
wahrend der letzten Stunde wieder.

- ,Zeit": Letzte Auftragsvermittlung
- ,Anz"“: Anzahl Auftrage

@ SEKTORSPIEGEL

Anzeige, wie viele Taxen in der ndheren Umgebung
des eingegebenen Standplatzes aufhalten.

- Ohne Eingabe: Sektorspiegel vor Ort / Zielort
- Info auch uber aktuelle Taxinachfrage

— Positionierte Taxen .
in Umgebung

Q — Zielsektor — VB liegt vor
belegter Taxen

— Freie Taxen

VB-INFOLISTE
zEm SEKTOR INFO

. 821 1
1645 [EISSEEEEN EUS!
8200

890
OSCHLM
BHEFELD  O0C!

840 .
PARZIVA  BYS!

TOP-SEKTOREN 1

SEKTOR ANZ ZEIT

243 ENGL 5 1519
720 MAILLIN 4 1519

110 PI EX 4 519

=
SEKTORSPIEGEL -
535/785= 68%FREI

sskior @ = 9 B
331
FREDEN T T

330
OSTBHF

340
karLPR 1T

535/785= 68%FREI

@ OFFENE AUFTRAGE / LETZTE AUFTRAGE

Erhalt man wahrend eines Auftrags einen néchsten
Auftrag, so ist dieser unter dem Button ,Auftrige"”
gespeichert und dort auch wieder aufrufbar.

- Auch vorherige Auftrage sind hier noch gespeichert,

Infos wie Tour-Nummer fiir Rechnungsfahrten
also auch nachtraglich zu lesen !

Eine Zahl weist auf noch offene / b
nicht abgeschlossene Auftrage  hin. 8

Auftrage

Aktiv Vorbestellt

Meine Auftrage
Erledigt

Hier werden alle Auftrage angezeigt die
du bereits abgearbeitet hast

Tour
27.1
)

@

13
D-81671 Miinchen
ROSENHEIMER STRARE 139/ 12
PARKPLATZ KUCHENLAND
D-81671 Miinchen
ROSENHEIMER STRARE 139
mit KK
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.... Was gibt es sonst noch zu wissen?

@ DISPO / VERMITTLUNG

- 95% Computervermittlung = Keine Bevorzugung!
- Vermittlungsmerkmale: Fahrer / Fahrzeug / Auftrag
- Auftrag richtig lesen!

- Fahrziel eingeben fiir Folgeauftrage!

- IF-Notruf: 99% Fehlalarm!

- Dispo ist nur kontaktierbar fur kurzen Info-Abgleich
jeglicher Art in Bezug auf den Auftrag

@ WEITERGABE und dessen FOLGEN

- Auftrag geht zurtick und muss neu vermittelt werden!

- Langere Vermittlungszeit ROSENHEIMER STRARE 139
/ 12 PARKPLATZ

- Langere Anfahrt fur den folgenden Fahrer! KuCcHeNLAND & M8
- Weitergaben: Stornierungen und Kundenverluste!

= Bis 6 Min. Zeitsperre _und Registrierung _ des Vorfalls!

= Auftrag 1 [}
- | @ IF-AUFTRAG / EINSTEIGER zugleich in Anfant
& 2M ROSENHEIMER
STRARE 139 /12 ()

1. Auftrag annehmen PARKPLATZ

2. Auftrags-Aktionen  &ffnen KUCHENTAND

3. ,Ruckgabe “ driicken (- 60 Sek.!) (T

4. Auftragsloschung abwarten! Eine Aktion auswéhlen

= Erst danach Taxameter starten! & G ?

Eine Meldung ,Zeitsperre “ darauf ist folgenlos . Einfach abwarten. Verhalten : E 3 E
2x falsch, h
1x richtig

@ |IF-STANDARDAUSSTATTUNG ®) IF-STANDPLATZVERHALTEN
Extraausstattung : Standplatz: gehobenes Verhalten!
- Wechselgeld bis 100 € — Motor aus bei Hitze und Kélte!
- IF-Quittungsblock (-~ unternehmersache) - Radiolautstarke moderat!
- Abholschild + I6dschbare Farbstifte - Sofort nachrticken!
- Schirm - Auskuinfte mit freundlicher Art!
- Ersatz-Kugelschreiber - WC, nicht Gebusch!
- Ersatzladekabel fur Handy - Keine Uberzéahlige Bereitstellung!
- Taschenlampe - Rauchverbot im Auto!

Papiertaschenttcher — Abfall in Eimer!
- Kunde hat freie Fahrzeugwahl!

i

® ZUSCHLAGE am TAXAMETER (max. 10€ )

- Grofraumtaxi: Taste 9 (10 €) - Fahrrad: Taste 9 (7,50 €)

11-A
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FESTPREIS-ZONEN

Taste 2 (lang): FEestpreis-Tarife (- Auswahlzeit: 8 Sekunden ) I U EA
>> Taste 1: Weiterschalten @ @
€ 90,00 / 96,00 / 41,00 /20,007 34,007 115,00 f 006

(HALE) >> Taste 2: zurlick (bis zum Normaltarif / Tarif 1 moglich!)

Alternativ: Festpreis-Eingabe wie unter ,Festpreis-Angebot"

- An den GrenzstraBen gelten die Adressen auf beiden Seiten !
- Gilt nur fur direkte Fahrt . (Mit Zwischenhalt : Tarif 1)

Marsstrafie HAU PT-
BAHNHOF

Wredestralle

Arnulfstrafe Seidistrafie

\/

ZO0B

Hackerbriicke

Lulsens/!m

Elisenstrafie

HAUPT-
Paul-Heyse-Sirafle RN

Grassersfrafie \thrlsplalz
( Bayerstrafie
= e
LandsbergerStr, /_7
| Schil ll’erIs!raﬂe

Prielmayerstrafie

Marfin-Greif-Str Sonnenstrafie

Schwanthalerstrafie

HermlJ_Lingg-S'r ﬁ D
S!-Pal% Landwehr- | | strafie

St-Paul:Strafie

Goethestrafie

Mathildenstrafie

P
erfenkofen strap,
afe

12-A
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®
Zentralallee | I

@

‘Wartungsallee

FLUGHAFEN

€ 96,00 /
HAUPT- '
\

€ 90,00
BAHNHOF

€ 41,00 /

MESSE

\\
Feldkirchen -West .
& _ N
N\
W\
Riem

e

P

N,
O
\
Pay, {?jf
-, H o
" S,
Olof-Palme-Strafie s’feaa

Am Messesee

Am Messeturm

\ De-Gasperi-Bogen
~

Am Messe-
freigelande

Willy-Brandt-Platz

Willy-Brandt-Allee

12-B
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FESTPREIS-ANGEBOT (,Pauschal-Preis*) |

Festpreis-Eingabe : Tasten @+@ gleichzeitig driicken:
>> Taste @: Blinkende Spalte verandern (0-9)
>> Taste @: Nachste Spalte
>> Taste © /@: Eingabe bestitigen

Eahrt-Ende :
>> Taste @: Taxameter auf,, Kasse*“ (,C") (- Fahrtende)
>> Taste @: Taxameter auf,, Frei“ (,F") (- Abrechnung)

Festpreise: nur bei Auftrdgen tber die Zentrale , nicht bei Einsteigern!
Vorzeitiges Fahrtende durch Kunden: Féllig ist der volle Preis !

- Esist die kirzeste Strecke zu fahren.

- Zielanderung / langere Alternativstrecken: Taxameter erhéht automatisch !

@M AKTIVIERUNG Festpreis-Modus

Tasten @+@ gleichzeitig driicken
0000.00 €

- PauschaI—ModL_Js an PAU.P
- Erste Spalte blinkt

|

|

Zu langes Warten (> 20 s) ohne Eingabe :
Das Blinken hort auf, ,,0000.00 €“ ist gespeichert (« keine Einnahme!)
>> Taste @ driicken , warten bis Frei“ (- nichts ist passiert!)
>> Von vorne beginnen (- oder, nach Absprache: Taxameter an !)

@ EINGABE_Pauschal-Preis
Taste @: Blinkende Spalte verandern durch Driicken
| Falsche Zahl in Spalte : Taste @ weitertippen, nach ,9 folgt wieder ,0" . |

Taste @: Nachste Spalte blinkt

| Spalte libersprungen : Taste @ weitertippen, bis wieder gewiinschte Spalte blinkt. |

= Taste @ oder @: Taxameter ist auf , Besetzt*
EINGABE-KORREKTUR

Zeigt das Taxameter , Besetzt", hat man 20 s Zeit fur Korrekturen !

® KORREKTUR Pauschal-Preis

| Einfach Taste @ driicken und Preis neu eingeben ! (- siehe @ oben)

@ WECHSEL von FESTPREIS zu TAXAMETER

Taste @ driicken und Preis auf 0000.00 £ stellen! (- siehe @ oben)

- Mit Taste © oder @ bestétigen
- Mit Taste @ auf, Frei* schalten

= Taxameter-Start mit Taste @
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FLUGHAFEN-FAHRTEN (MUC) (stand 05/2026) / MESSE |

(M MUC — Anfahrt zum Terminal mit IF-KARTE

Die IF-Karte ermdglicht an den meisten Zufahrten das

Vorfahren bis ganz zum tberdachten Terminal-Eingang ‘ o )
T2Nord/ T1B/T1E: 10 min frei , dann verglnstigter Tarif
T1C/T1D: 5 min frei , dann vergunstigter Tarif

Zum Verlassen des Terminals muss die IF-Karte erneut gelesen werden.
Die Automaten zeigen auch das aktuelle Guthaben der IF-Karte an.

- Taxi-Anfahrt T2: T2 Nord! (- ,Priority-Check-In“ (T 2 Stid) nur auf Kundenwunsch!)

(M MUC — Anfahrt zum Terminal (TICKET ZIEHEN)

An einigen Terminal-Zufahrten sowie h/‘ :Il:!';lg:T
Parkplatzen in 2. Reihe muss ein Ticket i

gezogen werden, Terminalvorfahrt

Hat man die kostenfreie Zeit iberschritten,
dann bendtigt man dieses Ticket zum Bis 10 Minuten (1. und 2. Einfahrt) ~ kostenfrei
Bezahlen am Automaten! ab der 3. Einfahrt am selben Kalendertag 3,00 €
Bei Problemen mit Kennzeichen-Lesegerat:
Ticket in die Ausfahrtséaule einfiihren.

je weitere 10 Minuten +3,00€

IE-Karte aufladen

Wer mit IF-Karte reinkommt, kommt immer auch damit raus.
Ein entstandenes Konto-Minus wird beim Aufladen ausgeglichen.

- Taxi-Service-Point , T2 Ankunftshalle - isarfunk.de - ,Flughafen Partner* (nur Kreditkarte!)
- IsarFunk , Ridesheimer Str. 11 - QR-Code fuir Guthaben-Management (nur Kreditkarte!) E

ErméaRigungskarte

- Bei IF-Karte im Minus :
Normales Ticket ziehen, am TSP ,ErmaRigungskarte” (3,50 €, 60 min) besorgen.
Dann bei Ausfahrt erst Normalticket, dann ErmaRigungskarte einstecken. (Ab 61 min: Normaltarif)

@ ABHOLUNGEN am MUC

Abholschild _(Pflichtausstattung!)

- Mit korrekt ausgefulltem IF-Abholschild  deutlich sichtbar vor der entsprechenden
Ankunftshalle aufstellen! (- .... Zur Not am TSP (Taxi-Service-Point) abholbar!)

Wartezeit
- Bei nur Handgepéck ist die Wartezeit wesentlich kiirzer als mit Reisegepack !

MESSE |

Nordost

ICM C1 C2 C3 C4 C5 Cé

BO B1 B2 B3 B4 B5 B6
West
Al A2 A3 A4 A5 A6

Messesee
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PFLICHTFAHRGEBIET Stand 03/2026

Das Pflichtfahrgebiet ist nicht identisch mit S-Bahn-Netz und MVV-Gebiet!
IF-Angebot mit ,FF* (Fernfahrt) heil3t nur: auRerhalb des Pflichtfahrtgebiets !

(Mainburg)
[ ]

Pflichtfahrgebiet / Tarifpflicht

[ ]
Aui. d. Hallertau

(Pfaffenhofen / llm)
Landkreis o
Dachau: Lang:lk_reis
Nur (Reichertshausen) Freising @ (Landshut)
- Grof3e Kreisstadt Dachau ® Moosburg @
- Karlsfeld
@ Allershausen
(Petershausen) @ Hohenkammer Ereisi
Landkreis reisng

(Velden)
Furstenfeldbruck :

Fahrenzhausen
o

Grenze ist B 471,
daran die Orte ganz:

(Rohrmoos)

Taufkirchen / Vils
[ ]

- Olching @
- Emmering Erding Landkreis
- Furstenfeldbruck Erding

- Schongeising
- Grafrath

Dorfen @

(Haag i. OB)
Flrstenfeld- [
bruck

Hohenlinden

@ (Maitenbeth)

® Putzbrunn ®
S.;“EL”.",F ; Ebersberg
o

Landkreis
Stamterg Ebersberg

Landkreis
Miinchen
Saue‘Iach Aying °

Unteriazting

Landkreis
Starnberg

(Wasserburg a. Inn)

ARling
@ Schaftlarn ®

(Rott a. Inn)

@(Tuntenhausen /

Hohenrain Ostermiinchen)

@ (Feldkirchen-

(Wolfratshausen) Westerham)
(Holzkirchen)
. 3
(Weilheim i. OB) (Orte in Klammern): AN MaRstab 1: 520000
Nicht im Pflichtfahrgebiet, \ 0 10 20
nur zur Orientierung! Kilometer

Tipp:
Liegt das Fahrziel eines Kunden im Pflichtfahrgebiet?
Ist eine schnelle Entscheidung Ja / Nein nétig?

= Frage: ,Welcher Landkreis ist denn das?
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Isar unk
STRARENNETZ — TARIFGRENZEN Stand 03/2026
R . (Mainburg)
Pflichtfahrgebiet / o
StraRennetz .
Aui. d. Hallertau /
Rudelzhausen
(Pfaffenhofen / llm)
B 13 Landkreis
Freising (Landshut)
(Reichertshausen) Moosburg
Nord
Allershausen
A 92
Hohenkammer Freising
A9 ® (Velden)
= Taufkirchen / Vils
Fahrenzhausen - ®
Nnhﬂg @ Jettenstetten
A8 @ B 388
Dachau — i Erding ndkreis
Frstenfeldbruck > El'dlng
® Oberschleiffibim
Dachau ® @ Garching
Karisfeld Dorfen
® Ismaning
(Oiching ([ 5 A od
mering ® i
" H. . 0B
Barl Flrstenteld- e e " (.aag i. OB)
Stadtgebiet @ Hohenlinden L4 @ (Maitenbeth)
— Germering
rafral ®
A 96 o™ ® Tulling
Inning a. Ammersee N'nrigd B
Gauting A ® [ ]
Landkreis Pullach ® hoos gznmmt Ebersberg (Wasserburg a. Inn)
Starnberg s\ Landkreis
p— Landkreis Ebersberg
~ Munchen ARling
Schaftlamn o [ ]
Ebenhausen B11 onn
Hofoldinger L (Rotta. Inn)
Forst
B 2 (Raststatte .(;unlenhauzen )/
] o stermiinchen,
Obertraubing .Hohenram) o (Feldkirchen-
(Pahl) @ [ ] Westerham)
(Wolfratshausen) (Holzkirchen)
Y A9
(Weilheim i. OB) A 95
(Orte in Klammern):

Nicht im Pflichtfahrgebiet,
nur zur Orientierung!

. Letzte Autobahn-Ausfahrt im Tarifgebiet
. Grenzort des Tarifgebiets

16-A
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| QUITTUNGEN

D QUITTUNG Kkorrekt ausfiillen

Quittungen sind nur glltig,
wenn sie korrekt ausgefllt sind!

- ,Quittung* ankreuzen

- ,Stadtfahrt* oder Entsprechendes
- Start / Ziel (- Finanzamt!)
MwsSt.-Satz (- laut Tarifordnung)
Fahrgeld / Trinkgeld trennen!
Datum

Unterschrift

Ll

Ferner: - Konzessionsnummer
- Steuernummer

- Unternehmeradresse

Netto / Brutto getrennt ab 250 € brutto

TR T 4 50 5 40 EVERTY
[ T B BT
e [T T

EEE E...

= [1hlAlol..

[ 2500
1113 6lo .,

ra (X 7505t

/

Tissustert

XX

Taxi Dago Duck
Kohleweg 15

4711 Entenhausen
5t-Nr.123/456/12345

@ BRUTTO / NETTO — Pflicht ab 250 €

Ab 250 € muss der Fahrpreis
in Netto / Brutto getrennt
angegeben werden.

Allgemein: Tour in Miinchen:
- MwsSt. = Bruttox 19/119 x 7/107
- Netto = Brutto x 100/ 119 x 100/ 107

@ FAHRPREIS / TRINKGELD auf QUITTUNGEN

=5

Fahrpreis und Trinkgeld immer getrennt eingeben! (« Steuerbetrug!)
Bei Steuerprifungen missen Taxameter und Quittung / Ausdruck tUbereinstimmen.
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NAVIGATION

Landkarte und Zielfiihrung koénnen zu schneller
Orientierung und Navigation dienen.

Von der Landkarte zuriick zum Auftrag kommt

- Zurick zu Auftrag / Hauptmaske : @
man durch Bedientasten (siehe @Landkarte):

- Eigene Zieleingaben kdnnen tuber Userment ( - Navigation)
eingegeben werden. Auch ein Weg dazu erscheint.

- Vorsicht!
Navigation zeigt nicht immer den kirzesten Weg !
.Taxi frei““Wege sind nicht integriert . (Ausnahme: WAZE)
Sichere Methode: Absprache mit dem Kunden !

(D LANDKARTE
'FWRIEDENW

Schnell-Zugriff: Das Tippen auf das o1 a
Symbol ,Landkarte* 6ffnet und schlie3t —
eine StralBenkarte . =

Zuriick: Uber Symbol an derselben Stelle ST e e

@ ANFAHRT zum Kunden (NAVIGATION)

Bei jedem Auftrag — Auftrag1 ~
kann man sich zur 1348 BO €0 W 75%8 In Anfahrt . .
Abholadresse X Abmakden (> MEAESERSREE A O ER STRABE 85 A >
per Navigation Serwispreyer 1: AB HOLIDAY INN CITY OST
hinfuhren Iassen Navigation g 1: AB HOLIDAY INN CITY OST " |

: Hotel Zur Navigation

a0 Eabrze ZW. ENGLMANN & HERMANN- @ s

3 Maglichkeiten: WEINHAUSER; GANZ HINTEN
- Landkane Adressaktionen VERITERT)
- Usermeni 1: AB HOLIDAY INN
- Adress-Aktionen ()  Zielfahrung

Liegt ein Auftrag vor, q iesavtonon
so kann man sich zu N
allen darin
angegebenen :
Ziel-Adressen S Zielfilhrung
per Navigation . ‘ : ) '
o G. GRAFIN 3 Eingetroffen
hinfithren lassen
2: AN NEUMARKTER STRARE -
80 AUTOHAUS FORD ZW. H
Gifivui -8 Besetzt aus :
- Zurtick zum H
© -
< EEEEEEEEEEEEEEEEEEEY
Maps Waze
Nur diesmal Immer
GoogleMaps ist Standard. Dieses Feld erlaubt aber eine Wahl.
1 O < Entweder Zuriick-Taste driicken oder Wahl besser mit ,Nur diesmal “ treffen.
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AUFTRAGSKURZEL

@D AUFTRAGSKURZEL (,Lebende Liste*, mit Anderungen)
FAHRZEUG
5P, 6P, 7P, 8P: Personenzahl NN: BUS
KS: Kindersitz Klasse 1 KK: Kreditkarte
4pP: 4 Personen (kein Bus) ECO: ECO-Taxi
1SE (2SE) Sitzerh6hungen (1 od. 2) KO: Kombi
DB (TY,TES): Daimler (Toyota, Tesla) GK: groRer Kombi
MF: mit Fahrrad (Kombi oder Bus) RS: Rollstuhl
NE (ME,HE): niedriger (mittlerer, hoher) Einstieg BY: Babyschale
8K: 8 Koffer (nur Bus) SK: Ski
KG kein GroR3raumtaxi Sl mit Trennscheibe
INK Inklusionstaxi KS Kindersitz KI. 1
SE Sitzerhéhung
FF: Fernfahrt (Unternehmer muss das Taxi bei IF dafiir freigegeben haben!)
AUFTRAG FAHRER
KA Keine néhere Angabe (z.B. Stockwerk) EN Englisch -sprechend
IF Auf Rechnung AR Arabisch -sprechend
LT Lotsendienst FR Franzosisch -sprechend
UE Uberfiihrung (- ,Pauschalfahrten, S.10) IT Italienisch -sprechend
uv unverbindlicher Auftrag GR Griechisch -sprechend
BF Besorgungsfahrt (bis 50 €) = Pflicht! XP Polnisch -sprechend
BF 51 Besorgungsfahrt (Uber 50 € Auslage) RU Russisch -sprechend
MPAY  taxi.eu-Payment / Handy-Bezahlung XK Serbo-Kroatisch -sprech.
VB Vorbestellung TR Turkisch -sprechend
BS Behilflich sein (eh klar) HU Haustier
NK Nicht klingeln! SF Starker Fahrer
BG Block und Geld N1 Bewahrter Fahrer
HB Handybesteller Ww Fahrt Frauentaxi
KT Koffer tragen
KF Krankenfahrt
VS Krankenkasse
wu Kunde wartet drau3en
TEN KURIERTARIF TEN
RA Reklamationsauftrag
WA wichtiger Auftrag
1BP 1 Begleitperson
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8506:GADA (BGK)
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