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ISARFUNK - STANDARD

Der Begriff ,Marke*“ setzt eine positive Voreinstellung des Kunden zu Firma und

Produkt voraus, sowie eine standige Bestatigung dieser Voreinstellung.

Der Ruf der ,Marke Taxi“ wird durch fehlende Kompetenz vieler Fahrer herabgesetzt.

ISARFUNK mdochte die Marke ,Taxi“ mit hohem Ansehen festigen.

Der Kunde soll das IF-Taxi mit Verlasslichkeit , gleichbleibender Qualitat

Servicebereitschaft , Freundlichkeit , Hilfsbereitschaft und Sauberkeit verbinden!

Als IF-Fahrer hat man deswegen auch durchgehende Kompetenz zu zeigen:

Vor, wahrend und nach der Fahrt!

1) KOMPETENZ — Vor der Fahrt ......

Anfahrt : - Kilingelpflicht (Ausnahme: ,Nicht klingeln!* im Auftrag)
- Vorbestellung (VB): Klingeln zur angegebenen Zeit!

Abholung : - Hofliches, deutliches GruRen mit Ansehen des Kunden!
- Regenschirm anbieten!
- Gepackhilfe anbieten!
- Tur 6ffnen! (- Debits bei Kundenreklamation! Siehe S. 3, S.14 ,Kundendienst")

Auftreten : - Erscheinung nach au3en: Gepflegt sein!
- Erscheinung nach innen: Kultivierte Umgangsformen!
- Personliches Abholen!
- Fahrerausweis im Taxi sichtbar!
- Sauberes Auto innen / au3en
- Rauchverbot im Taxi: Hoflicher, aber bestimmter Hinweis!
- Kaorrekte Kleidung!

@ KOMPETENZ — Wéahrend der Fahrt ......
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Fahrtroute : - Ortskenntnis, Fachkenntnis zeigen! (= Werbung!)

- Preislich gunstigste Strecke wahlen!

- Uber Fahrtroutenwahl informieren!

- Alternativen anbieten! (,Kurz oder schnell?*)

- Stau: Kurze Ausweichwege einbauen und darauf hinweisen!

- Beschwerden professionell vermeiden!

- Nach Fahrtwiinschen fragen!

— Kunde hat freie Platz- und Fahrstreckenwahl!

- Keine Fahrtverweigerung im Pflichtfahrgebiet!

- Wartezeit bis 30 Min. selbstverstandlich!

- MUC: Schnellste Strecke ermitteln und vorschlagen,
aber auf Preisunterschied hinweisen!

Wohlfiihlen - Klima / Wetter: Der Kunde ist das MaR! Er soll sich wohl-

des Kunden : fuhlen in seiner Kleidung, seinem Anspruch!

- Kurzstrecke*: Freundlichkeit und Anlacheln!
- Unangenehme Hoflich, aber distanziert bleiben!

Kunden: Auf die Fahrt achten, nicht auf den Kunden!
Der Kunde ist Partner auf Zeit , nicht Konig!

(, Beim Lacheln die Zahne zeigen! *)
(... Den siehst Du nie wieder! Was soll’s....")
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ISARFUNK - STANDARD

Eahrweise : Kompetenz vermitteln durch ausgeglichene Fahrweise !

— Deutlich, vorbildlich korrekt fahren! (Abstand, Blinker, ...)
- Gelassenheit gegentuber anderen Verkehrsteilnehmern!
- Gelassenheit gegentiber Verkehrsstress zeigen!

= Uberlegenheit zeigen , und dies dem Kunden vermitteln!

Gespréche : Kompetenz durch Zuruickhaltung , der Kunde ist Fremder!
. . (=135 =]
- Fahrtinfos vermitteln! ;
- Allgemeine Gesprache gehen vom Kunden aus! &
_ Personliches und Probleme sind tabu! noe
Allgemein

- Positiv zum Beruf stehen!

® KOMPETENZ — Nach der Fahrt ......

Beendigung Dem Kunden am Fahrtende eine gute, angenehme
der Fahrt : Erinnerung an die Leistung geben!
= Fahrtende nicht plétzlich ansagen, (,Elf-Zwanzig bitte®)
sondern geschickt positiv einleiten ! (...Trinkgeld sichern...)

(,Wir sind jetzt bald am Ziel“ - ,Ich hoffe, Sie hatten eine gute Fahrt*
- ,Wir wéren bei Elf-Zwanzig angelangt‘ - ,Vielen Dank!“)

Bezahlung : Es ist arrogant, dem Kunden nicht die Wahl der Bezahlart || eseqeriit defekt?
zu tberlassen! Bei Kundenkarte
« Verbindlich : (auch Nummer nicht
T s N eingebbar) und KK
Annahme folgender Bezahl-Mdglichkeiten: ist ein Ersatzbeleg
Bar, EC, KK, Kundenkarten, Taxi.eu-App, zwingend:
Lufthansa-Voucher, IF-Rechnungsfahrt - Allgemeines”

- ,Bargeldlose Z.“

« Quittung anbieten : (...und korrekt ausfiillen !...siehe ,Allgemeines* )

Verabschiedung : Die vorherige positive Erinnerung an die Fahrt bestatigen !
- Hilfe beim Aussteigen?
- Gepéck ausladen und Tragehilfe anbieten
— Nochmals bedanken, dann verabschieden!

KONTROLLE des IF-STANDARDS: DEBIT-Verfahren

Der IF-Standard und die IF-Fahrer miilssen zusammenpassen.
Die Einhaltung des IF-Standards wird uberwacht und kontrolliert Gber
Kundenreklamationen und anonymen Testauftragen! (Partnervertrag!)

Kundenreklamation Mitteilung tUber ,Kundendienst”
Bestatigung innerhalb 45 sek.
Besprechung uber Rickruf, sonst Debit!

Debits Grobere Fehler (Beleidigung, ....)
\ Viele Kundenreklamationen
Nachschulung Viele Debits / Zeit
Schiedsausschuss Kindigung (,Schied* = ,Scheidung®)
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| GRUNDWISSEN zur BEDIENUNG - 1

M ANMELDUNG DES FAHRERS

Nach dem Einschalten des Gerats (Unternehmer fragen!)
baut sich das Programm allméahlich auf.
Nach Eingabe des Fahrer-Codes ist das Gerat N
auftragsbereit, wenn das Taxi geortet wurde. ‘

@ HAUPTMASKE

Taxi frei / belegt }@ 1368 M— Spezielle Funktionen / Infos
Taxen in Umgebung = 1 331 FRIEDEN 8 = Wartezeit fiir letzten Fahrer
Positionierte Taxen =———=7 340 KARL-PR | 3 =———— Anzahl Vorbestellungen in der nichsten Stunde

333 ORLEANS

Sprachwunsch
Allgemein_/ l6schen

Meldungsspeicher

Auswahlmenii_-Zugang

@ POSITIONIERUNG am STANDPLATZ

= Anzeige aktualisieren

Anzahl offene Auftrage

Sobald ein Standplatz griin hinterlegt ist, kann man
sich durch Antippen dort positionieren.
(Eigene Positionsnummer im griinen Oval, hier P 2)

721 ROTKREU oM |
— Normaler Auftrag : Vergabe nach Reihenfolge S2ANESTEE! b
(Ausnahmen: PRULEQHRD
besondere Anforderungen, P 0) =N |
- Vorbestellung (VB) : Vergabe nach Reihenfolge
P 0 bleibt unberticksichtigt!
@ AUSWAHLMENU
Wichtige Unterprogramme:  Pause, Zahlung, Beenden, N
Sektorspiegel, Nachtmodus, ’@ ”Q\\\ \s\\\ M!
Disp./Ton = -

Uber Disp./Ton lasst sich auch die persénliche
Bildschirm-Einstellung  speichern ! (- scrollen!)

® ABMELDUNG und TAGESABSCHLUSS

gleichwertig

- Ab 1x ,Bargeldlose Zahlung“ Uber IF:
Tagesabschluss vor Abschaltung !

[Auswahimenti | —[Zahlung | —» | Tagesabschluss |

Nach Ausdruck: (oder ,Abmelden* ~ Fahrerwechsel )
- Abschalten :

[Auswahimeni | —>[Beenden |
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| GRUNDWISSEN zur BEDIENUNG - 2

©® GRUNDPRINZIP BEDIENUNG

- Der Taxibetrieb wird durch 2 ,Masken“ gesteuert: ,Hauptmaske “, ,Auftragsmaske

Hauptmaske /—\ Auftragsmaske
R . | = fms /-

AUFTRAG |Auftrag 1 Beim Kunden
> 13M ASCHENBRENNERSTRASSE
1 823 BHFMOOS | 8 I
EUR: :
~—|ZW_ LINK & STOSSER |
740 SCHRHOF |VIN0N Pt |

2l = Lo 21, el el

Man kann zwischen beiden wechseln (nur wenn Auftrag vorliegt):
Auftragsmaske - Hauptmaske: ,FMS-Taste“ (wechselnde Anzeige)
Hauptmaske - Auftragsmaske: ,Auftragsspeicher-Taste *

- Zur Kommunikation dienen 2 Tasten:
Ja/ Aqnahme /| Schritt vorwarts /
Bestétigung / Info gelesen
n Nein / Ablehnung / Schritt zurtick /
Léschen

- Alle unterstrichenen _oder _ sowie reine Zahlenfelder

offnen sich durch Antippen , wodurch weitere Infos angezeigt werden.

@ AUFTRAGSMASKE

& ®— .Beim Kunden !

Vor ,Beim Kunden*:

- Auftrag drucken
- Auffrischen

ZW.FRIEDEN+ORLEANS; EING. ROSE
NH.

Sprachwunsch m @mgﬂ LL— Auftrag bearbeiten _ (Zusatzfunktionen)

zu Auftrag /16s
Nach ,Beim Kunden*:

- Pauschalfahrt ein

FUNK- / GERATEPROBLEME
- Kein Telefonkontakt : D (X X
= Keine Kommunikation mit Dispo! \Q_ = s ‘

- Keine Pause mbglich! Kein Funkkontakt: VORSICHT!
Keinen anderen Auftrag annehmen!

_, Keine Ortung . Beim Wiederaufbau kann plétzlich
" ein Auftrag ,hereinploppen®,
= Kein Auftrag! bevor ,Pause* aktiviert werden kann!

- Tasten schlecht aktivierbar: Bei Fachbetrieb oder IF kalibrieren lassen!
Gerat reagiert nicht: Ausschalten + Neustart!
Abschalten nicht méglich: Kein Empfang? Taxameter nicht auf ,F*?
Noch Auftrag im Speicher? Pauschalfahrt auf ,An“?
- Auftrag nicht lIéschbar: JAusreihen lassen“ Uber ,Sprachwunsch allgemein®

|

!
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IF-AUFTRAG --- ANNAHME

- Verschiedene Vergabearten
- Zuweisung ist zentrales Element

@ ZUWEISUNG (,Auftrag)

1. Annahme! (20 Sek. Zeit)

* Anfahrt

2. ,Beim Kunden*

* Taxameter an

3. Fahrzieleingabe

@ ANGEBOT (,Generaltext*)

(siehe ,Fahrzieleingabe“)

- Bewerbung ist nétig!

- Der am kurzesten entfernte Bewerber erhalt Zuschlag.

1. Hauptmaske

2. Sprachwunsch

Mochte Auftrag”

- Bei Zuschlag : Weiter wie 1. ZUWEISUNG

® ,FUR* / ,FUER“ Angebot

- Allgemeine Anfrage an naheliegende Taxen
(Bei Fur“ in Generaltext: Normales Angebot, ,Fiir‘ nicht bedeutend)

- Bei Zuschlag : Weiter wie 1. ZUWEISUNG

@ ANFRAGE der DISPO (,Folge xy?*)

- Direkte Anfrage an Fahrer durch Dispo! Antworten !

- Bei Zuschlag : Weiter wie 1. ZUWEISUNG

® ,UNVERBINDLICH"-Angebot

- Unter ,Bewerbung?* Ja/ Nein
- Unter ,Generaltext*: Bewerbung wie bei 2. Angebot !

Bei Zuschlag : Weiter wie 1. ZUWEISUNG

JKunde weg“ — Kein P 0

- Auftrag selbst I6schen!

(Info-Taste - Eehlfahrt )

Auftrag 1
> & VON 13:59 5M
ROSENHEIMER STRASSE

5603

1 B
Bl«

Auftrag 1
> & VON 13:59 5M

ROSENHEIMER STRASSE

139/12 ISARFUNK GMBH & CO. KG
FUR

Al EBIEREM.ABI EAME. EIMA BACE |

07.07.2014 14:57:48

331 FRIEDEN BIS 10 MIN

07.07.2014 145146

INFO: MORGEN DIENSTAG 08.07 F

INDET DER DIESJAHRIGE QUALITY

ICHECK IN DER RIDLERSTR. 35 BEI ‘
M ADAC IN DER ZEIT VON 08.00 B E

n\ @t
1
[ = |

fms menu ‘
1 1 331 FRIEDEN
1 330 OSTBHF 12m
1 430 ROSENHEIM 17M
431 HILTONCITY
‘ pid [ o
2

Bewerbung mit
Ablehnung mit n

- Blockade bis Antwort!
Bewerbung mit
Ablehnung mit n

- Dispo nicht blockieren!

Info-Taste

19971 £ IOARTFUNR UMD & L. N

FUR
ZW.FRIEDEN+ORLEANS; EING. ROSE i~
NH. )

2] Eetiel] BRe
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FAHRZIEL-EINGABE

- Nach Einschalten des Taxameters wird nach dem
Fahrziel (FZ) gefragt. (Ausnahme: FZ steht im Auftraq)

Dann steht das Taxi fur dortige Auftrage zur Verfigung.

Die Dispo fragt dabei oft auch direkt (,Folge xy?“) .

(@ Fahrziele STADT MUNCHEN

- Standplatz-Nummer
oder

- Standplatz-Name (Kurzform!)

@ Fahrziele GRORRAUM MUNCHEN

- Zielort-Nummer_ (wenn bekannt)
oder
- Zielort-Name_ (Kurzform!)

.Name* | —> | Leerzeichen | —> | Zielort |

(Kurzform braucht etwas Ubung!
Bsp.: Starnberg = STA, Oberhaching = OHACH)

® Eahrziel FERNZIEL (,A1000)"

- Eingabe ,1000*
oder
- Fahrziel ;99" (siehe unten)

, oder auch: Name —» Leerzeichen

@ Fahrziel ,99"

Solange wahrend eines Auftrags das Fahrziel ,99“
eingegeben ist, wird kein Folge-Auftrag zugewiesen.

- Wichtig fur Rundfahrten, Stau, unklares Ziel. etc...
- Sofortige Vermittelbarkeit nach Auftrags-Ende

® Fahrziel &ndern

Das Fahrziel ist jederzeit veranderbar.
Einfach das FZ antippen und neues Ziel eingeben!

- EZ-Eingabe nicht moglich?

Problem:  Der ,Auftrag verschwindet nicht nach ,Taxameter An“,
FZ-Eingabe nicht méglich.

Ursache: Auftrag tiberdeckt einen neuen ,Generaltext “.

Losung : Generaltext bestatigen

Im Auftrag evtl. darauf FMS-Taste driicken, oder nur warten.

|Fahrziel ( AUFTRAG)

ANHALTE T~

Auf Name,
dann Leerzeichen!

|[Fahrziel ( AUFTRAG)

1000 [ ] -]
[ 1 ] o s -
RS T
[ e ]
[ tomo ] o ]

et [ X |

~
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Isar unk
IF-AUFTRAG --- STEUERUNG |
Jeder Auftrag besitzt eine eigene Auftragsmaske , 3 4
von der aus alle Vorgange / Probleme des E \ s \71
jeweiligen Auftrags gesteuert werden kénnen. Auftrag 1 Boun Kandan
; 13M ASCHENBRENNERSTRASSE ‘
Wichtige Tasten: 1. ,Sprachwunsch Auftrag  “ (SAST. DISCOUNT
2. ,Info-Taste" I\\s 0 W St
3. ,Zuriick zur Hauptmaske* o
4. ,Beim Kunden* ﬁk @ /"J
5. ,Meldungen* 1 5 2
Beispiele:

(@ Fragen zum Auftrag

- ,Sprachwunsch “vor ,Beim Kunden*

|Sprachwunsch | —>| Frage zu Auftrag

@ Kunde weg" (KW)

Ist ein Kunde nicht auffindbar, kann der Auftrag
nicht zu Ende gefiihrt werden.
Folge: Kein neuer Auftrag !

- ,SMS* nach ,Beim Kunden*

Meldungen —» Siehe ,Kommunikation *“

- ,Sprachwunsch “pach ,Beim Kunden“

|Sprachwunsch | — | Frage zu Auftrag

@) Auftrag ausdrucken

Ausdruck des Auftrags ist wichtig / niitzlich
bei Rechnungsfahrten .

|Info-Taste | —> | Drucken

(- siehe ,IF —Rechnungsfahrt®)

@ ,Pauschalfahrt” iiber IF-Auftrag

Start / Ende des IF-Auftrags nicht Uber Taxameter,
sondern Uber ,Pauschalfahrt ein/faus *“!

||nfo-Taste | - | Pauschalfahrt - ein/aus

(- siehe ,Pauschalfahrten®)
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IF-RECHNUNGSFAHRT

Eine Rechnungsfahrt wird nicht vom Fahrgast bezahlt,
sondern von einem bei IF registrierten Auftraggeber.

Am Ende der Fahrt muss der Fahrpreis der Zentrale
mitgeteilt werden.

@ TIPPS VOR DER RECHNUNGSFAHRT

- Auftrag ausdrucken!  (siehe Auftrag-Steuerung)

- Schneller Zugriff auf Infos (Sammelauftrage!)
- Festhalten von Tour- / Verrechnungsnummer

- Alle Daten unter ,Rechnungsfahrt* auf Quittungsblock
notieren fir die spéatere Schicht-Abrechnung

@ FAHRPREIS-EINGABE

JFahrpreiseingabe“ erscheint von selbst
oder durch Tastendruck (1)

- Eingabe in Cent
- Eingabe bestétigen

@ RECHNUNGSFAHRT ALLGEMEIN

- Rechnungsfahrten gibt es nur tGber IF.

— Tour-/ Verrechnungsnummer (VNR, V.-Nr.) sind wichtig
fur Abrechnung bei Schichtende.

- Bei mehreren VNR im Auftrag gilt die unterste!

- Auftrag l6scht sich erst nach Eingabe des Fahrpreises.

- Ohne Fahrpreiseingabe ist das Geréat nicht abschaltbar,
da dieser Auftrag noch im Auftragsspeicher vorliegt.

- Bei FZ-Anderung_ist vorab_die Dispo zu informieren!

@ SAMMELFAHRTEN

Sammelfahrten sind meist Rechnungsfahrten, nur mit
mehreren Adressen!

- Taxameter ,AN“ beim 1. Kunden, ,AUS" beim letzten.

Auftrag 1 Bei Ziel
5 & VON 14:06 4M

ROSENHEIMER STRASSE

139/12 RECHNG!! TOUR: 2768 ISA

RFUNK GMBH & CO. KG

FUR

ZW.FRIEDEN+ORLEANS; EING. ROSE

NH. RECHNUNGSFAHRT

£ =l e

@gt

R
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PAUSCHALFAHRTEN / BESORGUNGEN

Pauschalfahrten gibt es nur bei
- Fahrten auBerhalb des Pflichtfahrgebietes !
- Starthilfe-Auftrag / Uberfiihrungsfahrt
- Besorgungsfahrt (,TEN)
- Festpreiszonen / -angeboten

(Siehe dort)

IF-Pauschalauftrage sind am Gerét anders zu
bedienen als andere Pauschalauftrage.

@ IF-AUFTRAGE PAUSCHAL

Abrechnung von Pauschalfahrten am Schichtende als ,Umsatz-Plus “,
wenn es keine Rechnungsfahrt _ist.

FERNFAHRT (,FF)
- Start / Ende : Uber Auftrag , nicht Uber Taxameter !

Auftragsmaske |—>| Info-Taste |—>|Pauschalfahrt |

- Abrechnung ,IF-Fernfahrt* :, Pauschalfahrt “ mit
aktuellem Tarif-Kilometerpreis !  (06/022: 2,30 € /Km)

Starthilfe-Auftra

- Kunde bezahlt einen Pauschalpreis fur Starthilfe
nicht die Taxi-Anfahrt!

- Pauschalpreis: 1 _h Wartezeit laut Tarif (06/2022: 36 €)

Uberfihrungsfahrt

- Besteht aus Anfahrt, Fahrzeit im Kundenauto,
Ruckfahrt mit Eigenkosten.

- Dem Kunden wurde der 2,5-fache Preis des
Taxitarifs_ als Pauschalpreis mitgeteilt.

- Das Taxameter muss also auf ,Aus “ bleiben!

Besorgungsfahrt (,TEN®)
- Den angegebenen Grundpreis  verwenden!

Ist Besorgung eine ,IF-Rechnungsfahrt “, dann siehe dort,
nur mit Eingabe des angegebenen Grundpreises .

@ EINSTEIGER / ANDERE VERMITTLUNG

Bei Pauschal -Auftragen durch Einsteiger / a. Verm. :

Das Taxi muss als ,Belegt “ markiert werden,
sonst gilt es der Dispo als ,frei“, d.h. vermittelbar !

- |Gefahr: parallelauftragt__ |

Hauptmaske | —» von auf- drucken!

Alternativ : Auf ,Lange Pause “ gehen!

10

INFO:

Fernfahrten (FF) werden nur
an Taxen vermittelt, deren
Unternehmer dafiir bei IF
angemeldet ist!

Also beim Unternehmer
nachfragen.

=) 5603

Auftrag 1
> & VON 13:59 5M

ROSENHEIMER STRASSE

139/12 ISARFUNK GMBH & CO. KG
FUR

ZW.FRIEDEN+ORLEANS; EING. ROSE

: ~
V=1 D\ o

Abschluss

Pauschalfahrt ein
/ Fehlfahrt

menu

1 331 FRIEDEN

5603
1 331 FRIEDEN
1 330 OSTBHF 16M
430 ROSENHEIM 1M

BEgteld (Y

menu

h-- A0 A
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PAUSEN / AUFTRAGSVERMEIDUNG

Es gibt 4 Moglichkeiten , Pausen zu machen.
Also die Zuweisung eines Auftrags zu verhindern!

@ ,KURZE PAUSE" (Standplatz-Pause)

- Mit,Kurze Pause “ kann man max. 10 Min. Pause 330 OSTBHF
am eingeloggten Standplatz machen. 333 ORLEANS 83
Die eigene Positionierung verliert man dabei nicht, 340 KARL-PREIS

man riickt in der Positionierung auch nach.

[ Joa oo e
Pause
=T e ey

~ Nach 10 Min. l6scht sich die Positionierung. c2ngeialiag

Es erscheint ,Neuwahl “:
Man muss sich evtl. wieder neu einloggen,
um an der Auftragsvermittiung wieder teilzunehmen.

- Antippen eines Standplatznamens
und dem Bildschirm folgen.

Pause Ende

Kurzpause

@ ,LANGE PAUSE*

- ,Lange Pause “ gilt beliebig lange !
Meldungen / Angebote sind trotzdem sichtbar.
Bewerbungen um Auftrage sind mdoglich.

— —-> |Pause | —> | Lange Pause
~MENU*

- Ende ,Lange Pause“ wie Beginn ,
oder durch Einloggen am Standplatz.

® FAHRZIEL ,99“

- Solange wahrend eines Auftrags FZ ,99“ gewahlt ist,
wird kein Auftrag zugewiesen.
(Rundfahrten, unklares Fahrziel, Stau, .....)

- Nach Auftrags-Ende (Taxameter ,Aus") ist man
sofort wieder vermittelbar !

@ ,FOLGE-PAUSE*

Eingabe ,Lange Pause “ wahrend eines Auftrags:

- Kein neuer Auftrag nach Ende der aktuellen Fahrt!
- Auftragseingang wéahrend des Auftrags ist moglich.

- ,Letzte Fahrt “ (Schichtende, Vorbestellung, .....):
Eingabe Fahrziel ,99 kombiniert mit ,Folge-Pause “!

11
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INFORMATIONEN ........

Waéhrend einer Schicht kann man sich einige
Informationen Uber den aktuellen Taxibetrieb
einholen.

- Die Hauptmaske richtig antippen (siehe rechts),
dann weiter siehe unten (evtl. scrollen)!

(D VORBESTELLUNGEN (VB)

Wer ca. 8-15 Min. vor der angegebenen Zeit
am angegebenen Standplatz die Position P 1 hat,
bekommt den Auftrag.

- Ausnahme: Spezielle Anforderungen

- VB-Auflistung nur auBerhalb Mittlerer Ring!
— P 0 zahlt hier nicht!

| meno | — | vB sere

@ AUFTRAGSSPIEGEL

Der Auftragsspiegel gibt die Standplatze mit
den hdchsten Auftragsvermittiungen wahrend
der letzten Stunde wieder.

| MENU | — | Top-Sektoren

(3 SEKTORSPIEGEL

E (B !_I!I_' menu |
1 1 331 FRIEDEN
1 330 OSTBHF 12m
1 430 ROSENHEIM 17™
431 HILTONCI <
@

L ® #a Y

PAUSE

VB_SEITE

7/

PUNKTE
TOP SEKTOREN
LEITSEITE
> SCHICHT-INFO

Anzeige, wie viele Taxen in der ndheren Umgebung
des eingegebenen Standplatzes aufhalten.

- Ohne Eingabe: Sektorspiegel vor Ort/ Zielort
- Info auch Gber aktuelle Taxinachfrage

|Auswah|menu | —> |Sektorspiegel

S — Positionierte Taxen

U — Freie Taxen in Umgebung VB — VB liegt vor

@ ADRESSEN

B — Zielsektor belegter Taxen

Wichtige 6ffentliche Adressen
internen Verzeichnis. (Hotels, Polizei, Konsulate, ...)

Evtl. erst ,aktualisieren“. Auflistung erst nach Leer-Eingabe bei ,Suche*.

Ziel auf der Liste anklicken und dann bestatigen.

|Auswah|menu | — |Adressen

® EMS-Landkarte

finden sich in einem

Ortliche Umgebung  aktuell

- Ein/ Aus durch Driicken der FMS-Taste.
- Info-Taste (2) ermdglicht individuelle Einstellung.

12
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BARGELDLOSE ZAHLUNG
_w | PinPad
| Auswahlmenu |—>|Zah|ung |—> Magnet-Karte
S Taxi.eu — App

@ EC / KREDITKARTE (- ,PinPad Zahlung®)

- MwSt.-Satz wahlen Gber Fahrt-Art
Stadt- / Krankenfahrt 7%, Besorgung / Fernfahrt 19%
- Fahrpreis- / Trinkgeld-Eingabe in Cent
- Beleg-Ausdruck behalten !
(Ohne Pin -Eingabe: Unterschrift !)
- Kundenbeleg (evtl.) ausdrucken! (90s Zeit)

STORNO: Aktuelle Zahlung kann innerhalb 2 Min. storniert werden
aus aktueller Bedienmaske heraus. (scrollen!)

IF-Verwaltung fur Kunden (Nachweise!):
Tel. 089-450110 /,Verwaltung@Isarfunk.de*

EC-Karte funktioniert nicht: Bargeld !
Kredit -Karte funktioniert nicht:  Ersatzbeleg !

(Karten nur mit Magnetband: Wie Magnet-Kundenkarte!)

@ IE-KARTE (- ,Magnet-Kundenkarte*)

- Karte durch Lesegeréat ziehen  (siehe rechts)
- MwsSt.-Satz wahlen Gber Fahrt-Art

- Fahrpreis- / Trinkgeld-Eingabe in Cent

- Beleg-Ausdruck behalten ! (- Unterschrift !)

KARTE NICHT LESBAR : - Zahlung neu starten
- Im Startbild auf Bestatigung driicken
- Kartennummer eingeben (19-stellig)

— EINMALKARTE: Nach Bezahlung Karte vernichten ! (Knicken)
- KUNDENKARTE: ~ GEHORT DEM KUNDEN!

® TAXI.EU — APP (- ,taxi.eu Payment”)

- MwsSt.-Satz wahlen tber Fahrt-Art

- Fahrpreis- / Trinkgeld-Eingabe = mit OK
- Kunde bestatigt

Abschluss  mit OK

KEINE QUITTUNG! (Geht Giber Smartphone!)

l

1

Erscheint ein 4-stelliger Code , muss sich der Kunde uber dessen
Eingabe im eigenen Smartphone legitimieren !

(- Bestellung nicht Gber App / — Einsteiger will mit App bezahlen)

Fahrercode  Sekt.Msld Zahiung

Barzahlung

Pinpad-Zahlung

Magnet-Kundenkarte

taxi.eu Payment

Storno

Viarautariciarina

Bitte Karte durchziehen!

Warte auf Ax;tdxisier\qu durch

Eahrpreis / Trinkgeld

Fahrpreis und Trinkgeld immer getrennt eingeben! ( « Steuerbetrug!)
Bei Steuerpriifungen mussen Taxameter und Quittung / Ausdruck tbereinstimmen.

taxi.eu
payment
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KOMMUNIKATION --- FAHRER / DISPO |

Grundsatz : Kontaktaufnahme mit Zentrale immer Gber IF-Gerét! @
- Ausnahmen: - DBG-Gerat defekt (089-45054-0 oder -330) / Weite Entfernung vom Taxi *
- Service-Telefon 089-45054-330 (Siehe dort) o

M FAHRER — DISPO (evtl. Kunde)

Sprachwunsch ALLGEMEIN / KOLLEGENHILFE E—————

Anmeldung Uber Hauptmaske ! P4 Allgemein
JAllgemein * - Ruckruf Gber Handy Mschte Auftrag 1
,Kollegenhilfe “ - Riickruf tiber IF-Gerat &~ oy Kolegentite

~— Unfall

Sprachwunsch zu IFF-AUFTRAG EBQJ fl ; |‘ u

Anmeldung uber Auftragsmaske !
- VOR ,Beim Kunden“ : Ruckruf bei Fahrer
- NACH ,Beim Kunden“ : Riickruf bei Kunde

SMS an Kunden
Nur bei ,Handybesteller * im IF-Auftrag!

Verspatung 5 Min. / Warte unten (erst klingeln! )

Auftrag — Sprachwunsch —» SMS ‘\\\}s“‘\
Auftrags-Riickgabe (60 Sek.) P,
Nur bei Einsteiger + IF-Auftrag zugleich! Beim Kande
- Erst ,Annahme", dann ,Riickgabe"! Ruckgabe |
- Ruckgabe abwarten , dann: ,Taxameter an“ / Zielfuhrung
o —t Text senden
Annahme —» Info-Taste —» Rickgabe IVJ

wited

KW bei ,UNVERBINDLICH"-Auftrag
- Auftrag eigenstéandig I6schen!

.Beim Kunden“ —»Info-Taste — Fehlfahrt

@ DISPO — FAHRER

FOLGE XY?* GENERALMELDUNG
Auftragsangebot wahrend - Mitteilung an alle Fahrer

eines Auftrags
NOTE 1“- Fahrer

- Antwort Ja/ Nein, . .
Nein ist ohne Folge! Fahrer mit besonders wenig
Ruckgaben, Weitergaben,

Position 0 (P:0) Timeouts
- Entschadigung fir ,Kunde weg", - Bevorzugung bei
steht vor P:1 - bestimmten Bestellern
_ Gilt fur Anfahrten von 6-8 Min. - lukrativen Auftragen
- Vorbestellungen: Auftragssymbolik
keine Bevorzugung! ,>" Zuweisung von Dispo
KUNDENDIENST ,&“ Stammkunde (...Werbung!....)
- Dispo-Anirage an Fahrer: o (Ar\lljitcohbto:bklg;mbar bis 8 Min.!)

Antwort ist Pflicht !

- Auch Kundenreklamationen
(Debits) werden mitgeteilt!

14
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KOMMUNIKATION --- SMS

Far Mitteilungen an Dispo, die keine Antwort brauchen,
ist eine SMS der direktere und oft schnellere Weg!
- ,Kunde weg!"

- Aktuelle Verkehrsnachrichten / Stau / Sperrungen
- An-/ Zufahrtshinweise fir alle / Sperrungen

D FAHRER —» DISPO iiber SMS (Auftraq)

— Dispo-Nummer : 12345
Meldungen —» SMS— Neue SMS —» ,Text —» Zentrale % 12345
Beispiel:

Auftragsléschung wegen KW Uber Auftrags-
Sprachwunsch ist 6fters etwas umstéandlich.

- SMS an Dispo (siehe oben) mit Text: ,KW"

® FAHRER — DISPO iiber SMS (Allgemein)

Meldungen —» SMS—» Neue SMS —» ,Text* —» Zentrale % 12345

LALTSTADTTUNNEL GESPERRT*

Beispiel:

@ ANFAHRTSHINWEISE an STADTERFASSUNG

Im Auftrag stehen meist Anfahrts- / Zufahrtshinweise
zur Kundenadresse.

Sind diese offensichtlich nicht korrekt, so kann dies
Uber SMS der IF-Stadterfassung mitgeteilt werden!
Ebenso: Dauerhafte Sperrungen, etc.

- Stadterfassung-Nummer : 55555

Meldungen —» SMS— Neue SMS —» ,Text* —» Zentrale ¥ 55555

330 OSTBHF
333 ORLEANS
340 KARL-PR

]

)

]
4.

Aligemeine Meldungen

Generaltexte
\\nﬁagen
SMS

/ Neue SMS
SMS-Eingang

v o
SMs (<~}
W : =B
[efwlelnlryzTulr]olr]
GUOEe
KE A0y
R -
=)=l I X |

Fahrzeug

\ Fahrer
Zentrale

Vorlage
v
Zentrale
l | B
R RS BT
e e
i asmisare Tl o

SERVICETELEFON 089-45054-330 (24/7)

Die Kontaktaufnahme zur Dispo
ist ein erweiterter ,Sprachwunsch Allgemein

- fur die groRerer Redebedarf besteht.

- die Uber das IF-Gerat nicht behandelt werden kdénnen.

- Bahnausfélle
— Aktuelle Verkehrsnachrichten / Stau / Sperrungen
- Taxibedarf bei Veranstaltungsende

Beispiele:

Dieter Spannbauer

Uber das Service-Telefon 450 54 330
“. Er dient nur fir Themen,

15



Isar unk

DBG Touch & DBG X700

.... Was gibt es sonst noch zu wissen?

@ DISPO / VERMITTLUNG

@ WEITERGABE und dessen FOLGEN

- 95% Computervermittlung = Keine Bevorzugung!
- Vermittlungsmerkmale: Fahrer / Fahrzeug / Auftrag

- Auftrag richtig lesen!
- Fahrziel eingeben fiir Folgeauftrage!
- IF-Notruf: 99% Fehlalarm!

- Dispo ist nur kontaktierbar fur kurzen Info-Abgleich
jeglicher Art in Bezug auf Auftrag oder Verkehr

- Auftrag geht zurtick und muss neu vermittelt werden!

- Langere Vermittlungszeit

- Langere Anfahrt fur den folgenden Fahrer!
- Weitergaben: Stornierungen und Kundenverluste!

= Bis 6 Min. Zeitsperre _und Registrierung _ des Vorfalls!

o
©
@
=

[Auftrag 1
> & VON 13
ROSENHEIMER STRASSE

@ IF-AUFTRAG / EINSTEIGER zugleich

N~
19
(= TR
> & VON 13:59 5M

1. Auftrag annehmen

2. Info-Taste driicken

3. ,Rickgabe “ dricken (- 60 Sek.!)
4. Auftragsléschung abwarten!

= Erst danach Taxameter starten!

Eine Meldung ,Zeitsperre* darauf ist folgenlos, l6scht sich von selbst.

ROSENHEIMER STRASSE
139/12 ISARFUNK GMBH & CO. KG

Z\}I;FRIEDEN»ORLEANS, EING ROoZ:\E‘_‘
(2] =feld Te

i
Verhalten:

H
2x falsch, 1x richtig E

ZNT
[=

@ IF-STANDARDAUSSTATTUNG

®) IF-STANDPLATZVERHALTEN

Extraausstattung :

- Wechselgeld bis 100 €

- IF-Quittungsblock (- unternehmersache)
- Abholschild + I6schbare Farbstifte
- Schirm

- Ersatz-Kugelschreiber

- Ersatz-Druckerrolle (vor Schicht priifent)
- Taschenlampe

- Papiertaschenttcher

® ZUSCHLAGE am TAXAMETER

Standplatz: gehobenes Verhalten!

- Motor aus bei Hitze und Kalte!
- Radiolautstarke moderat!

- Sofort nachrticken!

- Auskiinfte mit freundlicher Art!

- WC, nicht Geblsch!

- Keine uberzahlige Bereitstellung!
- Rauchverbot im Auto!

- Abfall in Eimer!

- Kunde hat freie Taxiwahl!

16
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..... Und noch ein bisschen was:

D QUITTUNG Kkorrekt ausfiillen

Quittungen sind nur glltig,

. . . wisarfunk de.
wenn sie korrekt ausgefillt sind! — mftrﬂ,
50 0
— ,Quittung" ankreuzen EEE [H.
- ,Stadtfahrt‘ oder Entsprechendes B JJ[ |
- Start/ Ziel (-~ Finanzamt!) i ﬁjﬂlﬁ‘
— MwsSt.-Satz (- laut Tarifordnung) [bz\E]ofm |

- Fahrgeld / Trinkgeld trennen! e [113] [610]e

- Datum o X st st et
— Unterschrift B — 302208 X X
- Netto / Brutto getrennt ab 250 € brutto e - Sy,
_ — F - JalnRRaREy 2203
Ferner: _ Konzessionsnummer S5 T — o oegouck
- Steuernummer A VISA ® = ; 4711Emenhausen

" St-Nr.123/456/12345

- Unternehmeradresse

@ KK-ERSATZBELEG korrekt ausfiillen

Ersatzb_elege fur KK_ siqd nur gIUItig, ,Z"J?/’Lff?”mufunu 450 5408 m4§'9‘s§ﬁk9e
wenn sie korrekt ausgefllt sind! B
Bei defekter EC-Karte: Bargeld!

Fahrgast:Donald Dack Kanewrure,

100

711 0811152019
- 37815 ..
— 19 1,85
|- B 8- |
= L1 11/50..
++ (451500

no "1 7%ust T 19sust enteten

22018 X X

eann

- ,Nacherfassungsbeleg“ ankreuzen

- ,Stadtfahrt‘ oder Entsprechendes

- Start/ Ziel

- Vor- / Nachname des Karteninhabers
— MwSt.-Satz (Kurier / Bote / Lotse 19%)
- Unterschrift Fahrgast / Fahrer

- Datum

i i HENEEE 203
- Kartennummer (bei AMEX 15-stellig!) Taxi Dago Duck
~ Ablaufdatum 11 Ementhausen
St.-Nr.123/456/12345
- Alle Daten der KK auBer Prifziffer bernehmen!
Ferner: - Konzessionsnummer - Netto / Brutto getrennt ab 250 € Tour in Minchen:
- Steuernummer - MwSt. = Brutto x 19/ 119 ... X 7/107
- Unternehmeradresse — Netto = Brutto x 100 / 119 ... x 100 /107

@ ... DIE ERFOLGREICHE SCHICHT .....

Eine erfolgreiche Schicht ergibt sich nicht durch | angere Fahrten,
sondern durch kurze Pausen zwischen den Fahrten!

- ,Kurzstrecke “: - Kurzstrecken gibt es nicht!
Nur Fahrgast und Auftrag!
- Jede Fahrt ist besser als keine Fahrt!

- ,Umwege" : - Umwege zeigen Inkompetenz !
- Umwege zerstéren unser Ansehen!
- Umwege bringen 2 € mehr, dafir aber
vielleicht einen Auftrag weniger!
- Gunstig aufstellen : - Nicht an 7.ter Stelle,
- Einsteigerplatze, .....

17
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VS-QUITTUNG fir KRANKENKASSEN-FAHRTEN

- Krankenkassen (,VS*) bezahlen Rechnungsfahrten nur,
wenn die eingereichte Quittung spezielle Anforderungen  erflllt!

- Krankenkassen-Fahrten sind im Auftrag erkennbar
durch den Zusatz ,VS! Quittung mit Unterschrift ist Pflicht “

D ANFORDERUNGEN an VS-QUITTUNG:

—

—

—

—

—

Datum

Strecke

Betrag
Tournummer
Rechnungsnummer

- Konzessionsnummer
- Unternehmerstempel
- Hakchen bei Rechnungsfahrt
- Hakchen bei Krankenfahrt
- Unterschrift des Fahrers

= Originalquittung

behalten!

Das Original wird benétigt zur Abrechnung mit der Krankenkasse,
!

also nicht dem Kunden geben

(....,Das Original bekommt derjenige, der bezahlt!*  ....)

@ ABRECHNUNG :

18

Die Original-Quittung muss bis zum 10. des Folgemonats bei IF

eingereicht werden.

Bei verspéateter Eingabe verzdgert sich die Auszahlung um jeweils 1 Monat.

Einfach den OR-Code scannen

s T
] Quittung
Rechnungsfahrt
| Nacherfassungsbeleg
| stadtfahrt - (1
Starthilfe

| pesorgungsfahrt
Krankenfahrt
uzahlung
Sonstiges

'rf;;;:wt’“’” rsARf’UNK VT X P Te] 29450 540
o SR

Kartennummer

DO e Onm

EREE

WWw,isarfunk.de__éT;;__

Wi

Nettofahrpreis EI:D |
i Euro

Tournummer / Tour 1

20/0/0]

Rosenheimer Str. 139

Fahrtvon / Ficku; Fugaten [lashrbot. [

Desse

Musterstr. 10

[ zentum Cvesprl

Fahrt nach / | ©ation s uaten Dlearnat OIHael

[OMesse

)z Cltorpl

Im Bruttofahrpreis sde?%USl [Jresust.enth

I %USt ‘
e [ Eure
Bruttofahrpreis .E
f 0 Euro
Trinkgeld [ =
7 Euro
Gesamtbetrag = l l i
) | Euro

Minchen.den 30.2.2022 H}

und die Taxi-App

l*%

Unterschrift Fahrgast

Rechnungsnt I ”

Zahlungsarten

a VISA @

A[0/0/00)
E @)Dk

Datum und Unterschrift Fahrer

Konzessionsn. v 2 2 0 3

Taxi Dago Duck
Kohleweg 15

4711 Entenhausen
5t.-Nr.123/456/12345

Dieter Spannbauer
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FLUGHAFEN-FAHRTEN (MUC) (stand 9/2023) / MESSE

(M MUC — Anfahrt zum Terminal

- Park-Kosten direkt (kiss&Fly) an Terminal 1/ 2 allgemein :

Schrankenautomat: 5 Min. frei, dann Normaltarif.

Kiss&FIy* T1/T2 Sud
Bis 5min: 0,00 €
Bis 15 min: 3,00 €
Je weitere 15 min: 3,00 €

— Taxi-Anfahrt T2 : T 2 Nord, ,Priority-Check-In“ (T 2 Siid) nur auf Kundenwunsch!

- Terminal-Suche : g%

@ T1/T2Siud- Kostengiinstiges Anhalten

AnT1/T2Sud ,Kiss&Ride“-Zufahrt _ nutzen,
also am T 1 nicht direkt vorfahren . Ticket ziehen!
Hier sind nicht 5 min (oft zu wenig), sondern 10 min frei .

@ T 2 Nord — Kostengiinstiges Anhalten

Die IF-Karte ermdglicht am T 2 Nord ein
kostengiinstiges Anhalten. Bei Ein- / Ausfahrt ((()»
einfach hinhalten an das Kartenlese-Symbol .

Das aktuelle Guthaben wird danach auch kurz angezeigt.

IE-Karte aufladen

Wer mit IF-Karte reinkommt, kommt immer auch damit raus.
Ein entstandenes Konto-Minus wird beim Aufladen ausgeglichen.

- Taxi-Service-Point , T2 Ankunftshalle - isarfunk.de - ,Flughafen Partner* 1
— QR-Code fur Guthaben-Management (nur Kreditkarte!) E

- IsarFunk , Rosenheimer Str. 139

ErmaRigungskarte
- Bei IF-Karte im Minus :

Normales Ticket ziehen, am TSP ,ErmaRigungskarte” (3,50 €, 60 min) besorgen.

Dann bei Ausfahrt erst Normalticket, dann ErmaRigungskarte einstecken.

Die ErméaRigungskarte ersetzt praktisch das fehlende Guthaben der IF-Karte.
Ab 61 min muss am Kassenautomaten zum Normaltarif nachgezahlt werden.

@ ABHOLUNGEN am MUC

(nur Kreditkarte!)

g‘\ (Menu) - ,Adressen“ — ,MUC-Abholung“ - Eingabe Fluggesellschaft

Kiss&Ride* T1/T2 Sud
Bis 10 min: 0,00 €
Bis 15 min: 3,00 €
Je weitere 15 min: 3,00 €

|E-Tarif T 2 Nord

Bis 10 min: 0,00 €

Bis 15 min: 2,25 €

Je weitere 15 min: 1,25 €
Ab 61 min: +3,00 €/ 15 min

oF
2

T

Abholschild _(Pflichtausstattung!)
- Mit korrekt ausgefulltem IF-Abholschild

deutlich sichtbar vor der entsprechenden

Ankunftshalle aufstellen! (- .... Zur Not am TSP (Taxi-Service-Point) abholbar!)

Wartezeit
Zur Ankunftszeit kommt Wartezeit hinzu.

- Bei nur Handgepéck ist diese wesentlich kirzer als mit Reisegepéack !

MESSE |

ICM C1 C2 C3 C4 C5 C6

BO B1 B2 B3 B4 B5 B6
West

Al A2 A3 A4 A5 A6

Messesee

Nordost

19
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Taste 2 (lang): Festpreis-Tarife

(- Auswahlzeit: 8 Sekunden ) : U EA
>> Taste 1: Weiterschalten @ @

€ 85,00/ 95,00 / 39,00 /20,00 / 34,00 / 115,00 ; e @
(HALE) >> Taste 2: zuriick (bis zum Normaltarif / Tarif 1 moglich!) Fan Y e
Alternativ: Festpreis-Eingabe wie unter ,Festpreis-Angebot” (S. 22)
- An den GrenzstraBen gelten die Adressen auf beiden Seiten !
- Gilt nur fur direkte Fahrt . (Mit Zwischenhalt : Tarif 1)
Marsstrafie HAU PT—
Wredestralle
BAHNHOF
‘Arnulfstrafie Seidlsitafle
zoB \/
Hackerbriicke
Lulsensltm
Elisenstrafie

HAUPT-

Paul-Heyse-Strafie BAHNHOF Prielmayerstrafie
Grassersfrafie Karlsplatz
( Bayerstrafie
LandsbergerSir_
s i Schillersirafie
Marfin-Greif-Str Soitensirans
l Schwanthalerstrafie
Herm,lLingg-Slr _l
St-Pauls-Platz strafle J '

Il

St-Paul:Strafie

Mathildenstrafie

20
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Erdinger Allee
N
®
Zentralallee ” Freifinger Str
a
Wartungsallee

FLUGHAFEN

€ 95.00 /
HAUPT- '
\

€ 85,00
BAHNHOF

€ 39,00 /

MESSE

\

Feldkirchen -West .
W\ s 1Y

\\\ - N

o

Olof-Palme-Strafie

Am Messesee

Am Messeturm \ De-Gasperi-Bogen

Am Messe-
freigelande

Willy-Brandt-Platz Willy-Brandt-Allee

Dieter Spannbauer
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FESTPREIS-ANGEBOT (,Pauschal-Preis*) |

Festpreis-Eingabe : Tasten @+@ gleichzeitig driicken:

>> Taste @: Blinkende Spalte verandern (0-9)
>> Taste @: Néchste Spalte
>> Taste @/ @: Eingabe bestatigen

>> Taste @: Taxameter auf ,, Kasse*“ (Fahrtende)
>> Taste @: Taxameter auf , Frei®

- Festpreise: nur bei Auftrdgen tber die Zentrale , nicht bei Einsteigern!
Vorzeitiges Fahrtende durch Kunden: Féllig ist der volle Preis !

- Es ist die kurzeste Strecke zu fahren.

- Zielanderung / langere Alternativstrecken: Taxameter erhéht automatisch !

|

@ AKTIVIERUNG Festpreis-Modus

Tasten @+@ gleichzeitig driicken
0000.00 €

- PauschaI—Modgs an PAU.P
- Erste Spalte blinkt

Zu langes Warten ( >20 s):

Das Blinken hort auf, ,0000.00 €“ ist gespeichert (- keine Einnahme!)
>> Taste @ driicken , warten bis ,Frei* (~ nichts ist passiert!)
>> Von vorne beginnen (- oder, nach Absprache: Taxameter an !)

@ EINGABE_Pauschal-Preis
Taste @: Blinkende Spalte verandern durch Driicken

| Falsche Zahl in Spalte : Taste @ weitertippen, nach ,9* folgt wieder ,0* . |

Taste @: Nichste Spalte blinkt

| Spalte Gibersprungen : Taste @ weitertippen, bis wieder gewiinschte Spalte blinkt. |

@ BESTATIGUNG Pauschal-Preis
Taste @ oder @: Taxameter ist auf , Besetzt*

Eingabefehler wird erst nach ,Besetzt “ erkannt:
Einfach Taste @ driicken und Preis neu eingeben ! (- Nur 20 s Zeit!)

@ FAHRT-ENDE

Taste @: Taxameter auf , Kasse* (« Fahrtende)
- Taste @: Taxameter auf , Frei*
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PFLICHTFAHRGEBIET Stand 06/2022

Das Pflichtfahrgebiet ist nicht identisch mit S-Bahn-Netz und MVV-Gebiet!
IF-Angebot mit ,FF* (Fernfahrt) heil3t nur: auRerhalb des Pflichtfahrtgebiets !

(Mainburg)
[ ]

Pflichtfahrgebiet / Tarifpflicht

Aui. d. Hallertau

(Pfaffenhofen / llm)
Landkreis o
Dachau: Lang:lk_reis
Nur (Reichertshausen) Freising @ (Landshut)
- Grofe Kreisstadt Dachau ® Moosburg @
- Karlsfeld
@ Allershausen
(Petershausen) @ Hohenkammer Ereisi
Landkreis reisng

(Velden)
Furstenfeldbruck :

Fahrenzhausen
o

Grenze ist B 471,

daran die Orte ganz:
- Olching

- Emmering

- Furstenfeldbruck

- Schéngeising

- Grafrath

(Rohrmoos)

Taufkirchen / Vils
[ ]

®
Erding Landkreis
Erding

Dorfen @

Frstenfeld-

(Haag i. OB)
bruck [ ]

Hohenlinden ® @ (Maitenbeth)

® Putzbrunn

®
S.;“EL”.",F ; Ebersberg
n

Landkreis
Stamterg Ebersberg

Landkreis
Miinchen
Saue‘Iach Aying °

Unteriazting

Landkreis
Starnberg

(Wasserburg a. Inn)

ARling

@ Schaftlarn ®

(Rott a. Inn)

@(Tuntenhausen /

Hohenrain Ostermiinchen)

@ (Feldkirchen-

(Wolfratshausen) Westerham)
(Holzkirchen)
. 3
(Weilheim i. OB) (Orte in Klammern): AN MaRstab 1: 520000
Nicht im Pflichtfahrgebiet, \ 0 10 20
nur zur Orientierung! Kilometer

Tipp:
Liegt das Fahrziel eines Kunden im Pflichtfahrgebiet?
Ist eine schnelle Entscheidung Ja / Nein nétig?

= Frage: ,Welcher Landkreis ist denn das?
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DBG Touch & DBG X700

AUFTRAGSKURZEL

@D AUFTRAGSKURZEL (,Lebende Liste*, mit Anderungen)
FAHRZEUG
5P, 6P, 7P, 8P: Personenzahl NN: BUS
KS: Kindersitz Klasse 1 KK: Kreditkarte
4pP: 4 Personen (kein Bus) ECO: ECO-Taxi
1SE (2SE) Sitzerh6hungen (1 od. 2) KO: Kombi
DB (TY,TES): Daimler (Toyota, Tesla) GK: groRer Kombi
MF: mit Fahrrad (Kombi oder Bus) RS: Rollstuhl
NE (ME,HE): niedriger (mittlerer, hoher) Einstieg BY: Babyschale
8K: 8 Koffer (nur Bus) SK: Ski
KG kein GroR3raumtaxi Sl mit Trennscheibe
INK Inklusionstaxi KS Kindersitz KI. 1
SE Sitzerhéhung
FF: Fernfahrt (Unternehmer muss das Taxi bei IF dafiir freigegeben haben!)
AUFTRAG FAHRER
KA Keine néhere Angabe (z.B. Stockwerk) EN Englisch -sprechend
IF Auf Rechnung AR Arabisch -sprechend
LT Lotsendienst FR Franzosisch -sprechend
UE Uberfiihrung (- ,Pauschalfahrten, S.10) IT Italienisch -sprechend
uv unverbindlicher Auftrag GR Griechisch -sprechend
BF Besorgungsfahrt (bis 50 €) = Pflicht! XP Polnisch -sprechend
BF 51 Besorgungsfahrt (Uber 50 € Auslage) RU Russisch -sprechend
MPAY  taxi.eu-Payment / Handy-Bezahlung XK Serbo-Kroatisch -sprech.
VB Vorbestellung TR Turkisch -sprechend
BS Behilflich sein (eh klar) HU Haustier
NK Nicht klingeln! SF Starker Fahrer
BG Block und Geld N1 Bewahrter Fahrer
HB Handybesteller Ww Fahrt Frauentaxi
KT Koffer tragen
KF Krankenfahrt
VS Krankenkasse
wu Kunde wartet drau3en
TEN KURIERTARIF TEN
RA Reklamationsauftrag
WA wichtiger Auftrag
1BP 1 Begleitperson
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DBG Touch & DBG X700

Isar unk
STRARENNETZ — TARIFGRENZEN Stand 06/2022
R . (Mainburg)
Pflichtfahrgebiet / o
StraRennetz .
Aui. d. Hallertau /
Rudelzhausen
(Pfaffenhofen / llm)
B 13 Landkreis
Freising (Landshut)
(Reichertshausen) Moosburg
Nord
Allershausen
A 92
Hohenkammer Freising
A9 ® (Velden)
= Taufkirchen / Vils
Fahrenzhausen - ®
'Neufshm @ Jettenstetten
) ® ® B 388
Dachau — i Erding ndkreis
Frstenfeldbruck > El'dlng
® Oberschleiffibim
Dachau ® @ Garching
Karisfeld Dorfen
® Ismaning
(Oiching ( 5 A od
mering ® .
i Haag i. OB
BATL]  Prorsenie T e\ e
Stadtgebiet @ Hohenlinden L4 @ (Maitenbeth)
— Germering
rafral ®
A 96 o™ ® Tulling
Inning a. Ammersee N'nrigd B
Gauting A ® [ ]
Landkreis Pullach ® hoos gznmmt Ebersberg (Wasserburg a. Inn)
Starnberg s\ Landkreis
p— Landkreis Ebersberg
~ Munchen ARling
Schaftlamn o [ ]
Ebenhausen B11 onn
Hofoldinger L (Rotta. Inn)
Forst
B2 (Raststatte .(; unlenhauzen )l
] o stermiinchen,
Obertraubing .Hohenram) o (Feldkirchen-
(Pahl) @ [ ] Westerham)
(Wolfratshausen) (Holzkirchen)
A 95 A9

(Orte in Klammern):
Nicht im Pflichtfahrgebiet,
nur zur Orientierung!

[ ]
(Weilheim i. OB)

. Letzte Autobahn-Ausfahrt im Tarifgebiet
. Grenzort des Tarifgebiets

Dieter Spannbaue



KARTEN- und NAVI-TIPPS

GoogleMaps hat fir den Taxibetrieb Mangel.
Es gibt bessere Alternativen dazu!

BAYERNATLAS

- Genaueste Karte von Bayern
- Alle Hausnummern
- Keine Navigation

BAYERNINFO

- Aktuelle Verkehrslage

- Navigation

- Ba_ustellen, Gefahren, usw. Bayerinfo
- Keine Hausnummern-Anzeige (Android)

OSM (OpenStreetMap)
- Gute Karte
- Navigation (ziemlich aktuell)
- Sehr gute Legende

WAZE
- Navi mit ,Taxi frei“-Strecken!
- Navi mit Baustellen
- Karte sehr aktuell
- Spracheingabe mdglich

APO (Notapothekensuche)

- Notig: Einmalige Eingabe
einer Stammapotheke

APO
(Android)

Bayerninfo
(Apple)

(Apple)




8506:GADA (BGK)
8120:DACHAU / 85227

8110:ROTSCHW

85764
8100:KARLSF

8200:0SCHLM

8500:FS

1120:HOCHBR
85748

8210:USCHLM

85716 1

1100:GARCH
85748

110:DIRNIS

85757 BHFFELD:890 DUELFER:872 F—— ARRENASS 2100:UFOEHR - 85774
BHF FASANRI:885 WEYPREC:871 ’ FROTTMA: 190 2600:ED / 85435
KARL:780  NORDRNG:165 2 COSTMAZED
7310:ESCHEN ) GAERT: SUDETEN:870 : 2200:ASCHHM / 85609
KRISTAL:891 855 3 FREIMAN:170
7300:GROEBZ ANHAITE:S60 JOKIRCH:
s LOCHHAU: . HANAUER:830 LEOPOLD:161 DOMAGK:162 245 5310
790 : . -
OWIFELD:853 PETUEL:832 | SUITE:160 : EFFNER:261
7502:FFB 7210 BHFALLA:770 s : AL ENGL:243, DORNAC
82256 PUCHBF ANZO:825 KOELNER:841 PARZIVA:840  SEEHAUS: 131 ARABELL:241 ,
MEMMING :824 OLYPARD:B51  — KURFUR:8144 HILPARK: HERKO: DAGLFIN:280 | oo
7220: BHFMOOS-823 / LEONROD: ", HELMAY:850 pgi1sape:g13 FEILITZ:114 335  ME:240 Mwmm_uzz
w.m_m”o WESTFRI:822 82 ORDBAD WJOSEPH:  BARER:812| ArnmILL:113 K»MMM,E.. I R
: . 830 : : :
EICHNAU SCHRHOE: 740 831 grrgimain,  OENE G e eg 112 . | PRINZE:221 pyPER-251 HMSTET / 85551
sl ROMAN:730  WAISHAU:722 820 _ KARO:810 _ARDIY scHuman: 2
o0 SCHIRM: 760 ROTKREU: SOPHIEN: ODEON:10 ~ PROMEN:23; 220 . N wisiEti-ase 2300:
: FREIHAM: 684 721 MAILLIN: 715 |LUITPLD:11  RINDER:31 pgerreqoo ANGER:210 - | FKIRCH
GERMIG o ADOLF: AUGEXT:| HIRSCHG: 720 BHFNORDIjAURHOF:13 VIKTUAL:32, _ ORLEANS: [SCHATZ: MESSE: | gs6y)
82110 583 750 655 ARNULF:719 7 esagizi s TAL:33 'PTI EX:110 333 1 290 291
R R (S b £ . o ———
. BHFLAIM: : . —_ IMAXZWO: OSTBHF:330, BHFTRUD: TRUDERI: 3100:HAAR
6210: _.,._me. e oﬂuhwmw”mw_m MERID:610 | SONWALD:20BRAUHAU:34 57 0 FRIEDEN: 389 390 |ocsio
GRAEFL ST BAYER-S:611 gONRIEG:21 DALLMAY:351SARTOR: 331 NEUMARK WABULA:
82166 PASMARI: 682 DT-THEA:622 gcyp 1621 J KELLER:320 335 391 | 3110:VTSTET
E BOOK:624 STAROND: 22 VIAHR:36 510 *
6220:PLANEG | WILLIBA:671 <% BEETHOV: 612 . {EN: 'MIHAELI: ST VEIT: .
- PAPA:512 REICHEN: 3200:PUTZBR
82152 = GANGHOF:651 28 ROSEHEI: 430 350 351
LAIMER:670 : GOETHE:614 511 | 85640
6110:MARIED . RIDLER:B52 i BALDE: - HOCH:%KARL-PR:340 JOMG: PFANZEL:380
82152 EICHST:653 | HANSA:654 POCCI:615 i 432 “.RAMDORE: 370 3300:0TTOBR
6230 KRAILL HARRAS:660 g . o FALKEN:410 341 85521
: BLMENAU:673 ! : Py, :
e PARTNAC: WEISSEN: OSTFRID: 440 . QUIDDE: ]
GONDREL:672 661 THALKIR:540 465 BHFGIES: 441 360 OTOHAHN:382 3310:NEUBIB
6240:5TOCKD WALDFRH: 662 - , B ALAN: G DEHL 36 85579
oy CAUERBR-Cea RATZING:560 BOSCHE:550 CANDID:420 2 C WERY;/ 3315:CAMPON / 85579
i KISTLER:570 S SEITE:551 ~ WETTER:470 MANGFAL:480 3320:HOHENER / 85662
6250:GAUTIG FUERST2: ; ] AUTHARL:471  SANATOR:475 3330:HOHENK / 85635
82131 690 FUERST1: 580 DEBA:385 g5 N:590 GEISEL:472 P FORST:490
6501:STA 6100:NEURD - - 4100:UHACH
82319 82061 5111:SHAEFT 5100:PULLAC 4200:GRUENW 4120:0HACH g5q08 3506:BRUNNT
82069 82049 82031 85649
4110:TAUFKI 4130:SAUERL
5115:WOR 5110:BAIERB 4504:STRASS Sanan 4140:HOLZK © 7P 4140:HOLZKIR
82515 82065 82064 83607 o 83607

Stand: April 2022

2500:NFAHRN

85375 2504:HALBER
2502:ECHING 85399
85386
MUuC:
2110:ISMANT 9000

85737

4175:TEGERN
83684
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