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IEXU Il Vermittlung

Sprachwinsche

Sprachwiinsche kommen oft vor - leider werden sie regelmafig falsch abgesetzt. Ein Fahrer driickt z.B.
.Frage zum Auftrag” (Disponent ruft den Kunden an), obwohl er eigentlich mdchte, dass der Disponent bei
ihm selbst anruft. Um den Mehraufwand in der Disposition und die Wartezeit flir den Fahrer zu verhindern,
mochten wir noch einmal auf die Sprachwiinsche eingehen.

Sprachwiinsche X-Cover 4/X 800 (APP)

Sprachwunsch: Disposition ruft Kunden an
Allgemeiner Sprachwunsch.: Disposition ruft Fahrer an (Anruf erfolgt auf das Handy des Fahrers)

Maochte Auftrag: Bewerbung auf Generalmeldung

Sprachwiinsche DBG Touch und X700

Frage zum Auftrag: Disposition ruft Kunden an

Kollegenhilfe: Disposition funkt Fahrer an (Anruf erfolgt auf das Funkgerat des Fahrers)
Allgemeiner Sprachwunsch: Disposition ruft Fahrer an (Anruf erfolgt auf das Handy des Fahrers)
Unfall: Disposition ruft Fahrer an (Anruf erfolgt auf das Handy des Fahrers)
Fahrzeuganforderungen: Disposition ruft Fahrer an (Anruf erfolgt auf das Handy des Fahrers)
Mochte Auftrag: Bewerbung auf Generalmeldung

Funkbetreuung: Disposition ruft sofort Fahrer an; Absetzen wenn man sich mit

dem Fahrgast / der Situation unwohl fiihlt; keine unmittelbare Gefahr
(Anruf erfolgt auf das Handy des Fahrers)
Notruf: Disposition hort ins Fahrzeug hinein, ortet, verstandigt Polizei
- Fahrer wird nur angerufen, wenn keine unmittelbare Gefahr besteht

(Anruf erfolgt auf das Handy des Fahrers)

Besorgungsfahrten Preisrichtig senden:

Wir arbeiten aktuell an einem Konzept, wodurch (X-Cover 4/X800 - APP)
Besorgungsfahrten attraktiver werden. Bitte beachtet beim Senden des
Fahrpreises, dass vor den Cent-
Betragen ein,,Komma“gesetzt
werden muss.

Bis dahin bleibt alles wie gewohnt.
Bei Besorgungsfahrten werden IsarFunk Kunden keine
5€ zusatzlich berechnet.

z.B.120,50€ statt 12050€




Reklamationen

Taxiprofi

Ablauf Reklamationsbearbeitung

Viele von Euch haben bereits Erfahrungen mit unserem Qualitdtsmanagement /unserer Reklamationsbearbeitung
gemacht. Inder folgenden Grafik mochten wir Euch den Ablauf der Reklamationsbearbeitung vom Erhalt bis zum
Abschluss - mit allen Moglichkeiten - erklaren.
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Reklamationen

Beispiel Reklamationsbearbeitung

Ausgangslage:

Herr Miller bestellt ein Taxi zu seiner Adresse. Der Disponent gibt die Auskunft, dass das Taxiin 5-7 Minuten
beiihm ist. Nach 15 Minuten reklamiert Herr Muller, dass immer noch kein Taxi da sei.

Maglichkeit 1

Bei der GPS-Ortung des Taxis war
ersichtlich, dass der Fahrer nicht zur
Adresse des Kunden gefahren ist.
= Reklamation berechtigt da Fahrer
nicht an der Adresse war

Wir buchen dem Fahrer Debits.
Der Fahrer meldet sich beim
Dispositionsleiter und bestatigt den
Hergang.

Ein Mitarbeiter der Kundenbetreuung
nimmt Kontakt zum Kunden auf. Er
erklart dem Kunden, warum das Taxi
nicht zu ihm kam.

Als Zeichen der Wiedergutmachung
bieten wir dem Kunden einen
Taxigutschein in angemessener Hohe
an.

Moglichkeit 2

Laut GPS-Ortung war das Taxi vor Ort.
Im Funkprotokollistdokumentiert, dass
der Fahrer einen auftragsbezogenen
Sprachwunsch abgesetzt hat.

Die Disposition hat versucht den
Kunden zu erreichen, um ihm zu sagen,
dass sein Taxi schon wartet - jedoch
ohne Erfolg.

Die Disposition storniert den Auftrag
fur den Fahrer.
=Reklamation unberechtigt

Ein Mitarbeiter der Kundenbetreuung
erklart dem Kunden, dass der Fahrer
vor Ort war und die Disposition versucht
hatihn zu erreichen.

Maglichkeit 3

Laut GPS-Ortung war der Fahrer nur in
der Nahe der Zieladresse. Im Funk-
protokoll ist dokumentiert, dass der
Fahrer einen auftragsbezogenen Sprach-
wunsch abgesetzt hat.

= Reklamation berechtigt, da Fahrer nicht
ander Adresse war

Wirbuchendem Fahrer Debits. Der Fahrer
meldet sich beim Dispositionsleiter und
erklart den Hergang wie folgt:

Er musste in einer Nebenstrafle parken,
da er an der Zieladresse keine Halte-
maoglichkeit hatte. Anschlieflend ist er zu
FuB zur Zieladresse gegangen und hat
geklingelt, jedoch ohne Erfolg. Zuriick im
Auto hat er einen Sprachwunsch
gedrickt. Die Disposition hat versucht den
Kunden zu erreichen - ohne Erfolg.
Disposition storniert den Auftrag fur den
Fahrer.

=Reklamation unberechtigt dader Fahrer
glaubhaft versichern konnte, dass er zu
Fuli an der Zieladresse war

Moglichkeit 4

Anhand der GPS-Ortung ist unklar, ob der Taxifahrer tatsachlich genau an die Adresse des Kunden gefahren ist (Seitenstrafien;

schwierige Adressen etc.)
=Plausibilitdt unklar

Wirinformieren den Fahrer, dass eine Reklamation gegen ihn vorliegt und bitten ihn, dass er sich beim Dispositionsleiter meldet.

Wahrend dem Gesprach mit dem Dispositionsleiter kann anschlieBend geklart werden, ob die Reklamation berechtigt oder

unberechtigt ist.




Taxiprofi Kunden

Besuchstouren TimeRide - Bayerns himmlische
Virtual-Reality-Zeitreise

Zufriedene Kunden sind treue Kunden. TimeRide Miinchen nimmt seine Besucher auf eine
Uns ist die Zufriedenheit unserer Kunden sehr einzigartige Zeitreise durch iber 7000 Jahre
wichtig. Im Rahmen unserer Kundenbetreuung Geschichte mit. Auf einem virtuellen Flug tiber das
besuchen wir unsere Top 250 Kunden drei Mal pro heutige Bayern entdecken die Gaste mittenin der
Jahr. Fir diese Besuche investieren wir jeweils zwei Miinchener Innenstadt atemberaubende

Wochen vor Ostern, der Wiesn und Weihnachten. Landschaften und historische Meilensteine von

der Zeit der ersten Siedler bis hin zu den
visionaren Vorhaben Konig Ludwigs Il.

Hier konnen wir uns selbst von der Zufriedenheit der
Kunden tiberzeugen. Sollte ein Kunde etwas zu
beanstanden haben, konnen wir schnell dafiir
sorgen, dass eine Losung fiir sein Problem gefunden
wird.

Genaudiese personliche Betreuung vor Ortist es,
was uns von anderen Anbietern unterscheidet - und
was unsere Kunden an uns schatzen.

Bild: TimeRide GmbH

In einem Pfauenwagen - ein abenteuerliches
Fluggerat, wie es sich Konig der Ludwig Il
ertraumte - begegnen die Zeitreisenden unter
anderem Kaiser Barbarossa, erleben die erste
Zugfahrt Deutschlands oder werden zu Zeugen

Bild: Ubergabe Weihnachtsgeschenk . .
Jiirgen Dinter u. Maria Gangutis / Mercure Hotel Miinchen Ost des ersten Oktoberfestes. Uber 21.500 Gebaude,

Messe 2.5 Millionen Baume und mehr als 80.000

Menschen lassen eine detailgetreue virtuelle Welt
entstehen, in die der Besucher mit Haut und Haar
eintaucht. Dank modernster Virtual-Reality-
Technik und sensorischen Erlebnissen wie
Fahrtwind und Bewegung entsteht die perfekte
Illusion einer Zeitreise.

Die Tourist fiir Besucher aller Altersklassen
konzipiert und dauert etwa 45 Minuten.

https://timeride.de/muenchen/


https://timeride.de/muenchen/

Taxiprofi

Weihnachtsgrufl der Geschaftsfuhrung

Liebe IsarFunkerinnen, liebe IsarFunker,

am Ende dieses ereignisreichen Jahresist es an
der Zeit, Danke zu sagen.

Danke fur ein gutes Miteinander, die
Zusammenarbeit und Euer Engagement.

Auf diesem Weg machten wir Euch und Euren
Familien natirlich auch ein frohes
Weihnachtsfest und einen guten Rutschin ein -
fur uns alle - erfolgreiches neues Jahr
winschen.

Herzliche Griifie,

Christian Hess

Bild: S. Hermann & F. Richter auf Pixabay

IF-News

Sonderaktion fiir IsarFunk Unternehmer

Der Munchner Toyota-Handler D.I.T. GmbH bietet
im Rahmen einer Sonderaktion seine Taxi Top-
Modelle Camry und Lexus ES zu besonders
attraktiven Konditionen an.

So erhalten anlIsarFunk angeschlossene
Taxiunternehmer exklusiv bei Bestellung eines
Toyota Camry oder eines Lexus ES das Taxipaket
im Wert von 1790€ geschenkt - solange der
Vorrat reicht.

Dabei muss der Kaufvertrag bis zum 31.01.2020
abgeschlossen sein.

Schon beider Leistungsschau,,Quality Check"
konnte man sich von der Taxitauglichkeit der
beiden preisgekronten Hybrid-Limousinen
liberzeugen.

Bild: Taxi Times

Fir Fragen steht lhnen Herr Atilla Doger gerne
zur Verfiigung:

Atilla Doger

089/54 7177 221
atilla.doeger@toyota-dit.de
https://www.toyota-dit.de/



https://www.toyota-dit.de/

Lexikon

Das Taxiprofi-Lexikon enthailt alle
relevanten Inhalte auf einen Blick. Mit
einem Klick auf die Bezeichnung werdet
ihr zum Artikel weitergeleitet.
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https://geoportal.bayern.de/bayernatlas/?topic=ba&catalogNodes=11,122&lang=de&bgLayer=atkis&E=691348.98&N=5335843.21&zoom=7
https://isarfunk.de/neues-belohnungssystem-im-jahr-2019/
https://isarfunk.de/belohnungssystem-stufe-2-fuer-note-1/
https://isarfunk.de/isarfunk-debit-system/
https://isarfunk.de/weiterhin-ein-problem-die-einsteigermeldung/
https://isarfunk.de/erklaerung-anfahrtshinweise/
https://isarfunk.de/fahrtzieleingabe-lohnt-sich/
https://isarfunk.de/taxifahrer-lob-von-kunden/
https://isarfunk.de/nachtraegliche-rueckgaben/
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Kommunalreferat/geodatenservice/strassennamen/2019.html
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Kommunalreferat/geodatenservice/strassennamen/2018.html
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Kommunalreferat/geodatenservice/strassennamen/2017.html
https://isarfunk.de/schnell-mit-sms/
https://isarfunk.de/dauerthema-sprachwuensche/
https://isarfunk.de/stadterfassung-besser-erreichbar/
https://isarfunk.de/was-tun-wenn-es-zum-streit-mit-dem-kunden-kommt/
https://isarfunk.de/nur-kein-timeout/
https://isarfunk.de/vermittlung-verstaendlich-erklaert/
https://isarfunk.de/vorlaufzeiten-bei-vorbestellungen/
https://isarfunk.de/auftragsweitergabe-unter-5-minuten/
https://isarfunk.de/isarfunk-neue-regeln-bei-den-zeitstrafen/
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