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Halloween Aktion 

UBER am MUC 



Vorlaufzeiten  bei Vorbestellungen  

 

Seit Jahren dasselbe Problem 

In der VB-Liste steht eine Vorbestellung; man 

fährt an den Stand, über den der Auftrag 

vermittelt wird, aber bekommt die 

Vorbestellung nicht. Sie wurde bereits 

vermittelt.  

Das Ganze ist keine Willkür und keine Schikane 

– auch wenn das von einigen Fahrern vermutet 

wird.  

Es ist der Tatsache geschuldet, dass sich die 

Vorlaufzeiten nach der allgemeinen 

Verfügbarkeit und den Fahrzeug-/ 

Fahrermerkmalen richten. Das bedeutet: Bei 

einer hohen Verfügbarkeit an Taxis wird der 

Auftrag entsprechend kurzfristig / wenige 

Minuten vor dem Termin vermittelt. Bei 

schlechter  Verfügbarkeit wird der Auftrag 

deutlich früher vermittelt. 

 

Das System klingt logisch - hat aber einen 

Nachteil 

Das FMS orientiert sich immer an der 

allgemeinen Verfügbarkeit und nicht – wie es 

sein müsste – an der Verfügbarkeit im Gebiet 

des Auftrags.  

Ein Beispiel: Bei allgemein geringer 

Verfügbarkeit an Taxis kann es dennoch 

vorkommen, dass mehrere Taxis am Stand 

bzw. in Umgebung nahe der Kundenadresse 

sind. Umgekehrt ist es möglich, dass bei einer 

allgemein hohen Verfügbarkeit an Taxis keines 

in der Nähe ist. Dann platzt die Vorbestellung 

und der Kunde bekommt sein Fahrzeug nicht 

pünktlich.  

In unseren Abläufen ist es leider nicht möglich, 

dass die Verfügbarkeit pro Auftrag automatisch 

geprüft wird.  Das jetzige Verfahren führt 

immer wieder zum wütenden Protest der 

Fahrer. Um das zu vermeiden, wollen wir ein 

neues System erstellen. Eines, das für jeden 

klar verständlich und transparent ist.  

 

 

 

Das neue System 

Wir unterteilen unser (Haupt-) 

Vermittlungsgebiet in 4 Teilgebiete – siehe 

Karte. Jedes Gebiet hat seine feste Vorlaufzeit, 

unabhängig von der aktuellen Verfügbarkeit 

und den benötigten Merkmalen. 

 

Wichtig!  

Bus-Aufträge und Vorbestellungen mit 

Babyschale oder Kindersitz Kl. 1 sind von der 

Änderung ausgenommen. 

    

 

 

Gebiet 1: Vorlaufzeit 8 Minuten 

Gebiet 2: Vorlaufzeit 10 Minuten 

Gebiet 3: Vorlaufzeit 15 Minuten 

Gebiet 4: Vorlaufzeit 20 Minuten 

Wir starten das neue System – erstmal nur 

testweise – ab dem 26.11.2019. Über weitere 

Änderungen und / oder Anpassungen werdet 

Ihr natürlich rechtzeitig informiert.  

 

Bei Rückfragen: 089 / 45054 - 125 

 

 



IsarFunk Debit-System 

 

Viele von Euch haben bereits von unserem ,,Debit-

System‘‘ in der Reklamationsbearbeitung gehört. 

Das Debit-System gibt einen sehr guten Überblick 

darüber, was unsere Taxifahrer vermeiden 

müssen. Wer diese Reklamationsgründe 

vermeidet, bietet eine optimale Dienstleistung.   

 

Wie viele Debits bekomme ich für was? 

Wir möchten Euch an dieser Stelle an einen 

Überblick geben, wie genau dieses System 

aussieht. 

 

Fahrerausweis nicht ordnungsgemäß 
angebracht 

1 

Unangemessene Kleidung 1 

Mangelnde Sauberkeit 1 

Regenschirm nicht benutzt 1 

Tür beim Ein- oder Aussteigen nicht 
geöffnet 

1 

Nicht persönlich beim Kunden gemeldet 1 

Nicht behilflich beim Gepäck 1 

Falschen Kunden mitgenommen 1 

Kurier-/ Besorgungsfahrten verweigert 2 

Kartenzahlung verweigert 2 

Rauchen im Fahrzeug 2 

Umweg gefahren / zu viel berechnet 2 

Vermittlungsarbeit unnötig behindert 
z.B. unerlaubte Rückgaben  

2 

Verkehrsgefährdendes Verhalten 3 

Auftrag nicht ausgeführt und nicht 
zurückgegeben 

3 

Bedürftige Personen nicht unterstützt 
oder begleitet 

3 

Disponent beleidigt, genötigt oder 
belästigt 

5 * 

Kunden beleidigt, genötigt oder belästigt 5 * 

Gravierendes Fehlverhalten im 
Straßenverkehr und / oder Öffentlichkeit 
mit schädigender Wirkung auf das 
Ansehen der Zentrale  

 
5 * 

 

 

 

 

 

Schiedsausschuss 

Bei schweren Reklamationen  (*) wird der Fahrer 

zur Anhörung vor den Schiedsausschuss 

vorgeladen. Hier wird über Sanktionsmaßnahmen 

entschieden.  

 

Nachschulung  
Erreicht der Kontostand 5 Debits und mehr, wird 

der Fahrer zur kostenlosen Nachschulung 

vorgeladen (11:30 - 16:30 Uhr). Gleichzeitig wird er 

abgemahnt. Sollte er erneut wegen gleicher 

Verstöße  5 Debits ansammeln, wird IsarFunk den 

Fahrervertrag kündigen. Mit erfolgreicher 

Teilnahme an einer Nachschulung werden alle 

Punkte gelöscht.  

 

Verjährung  
Debits erlöschen nach 6 Monaten ohne neue 

Reklamation. 

 

Widerspruch 

Sowohl gegen die Debitbuchung als auch gegen  

eine Abmahnung kann schriftlich widersprochen 

werden (E-Mail genügt). IsarFunk behält sich vor, 

den betreffenden Fall vor dem Schiedsausschuss 

verhandeln zu lassen.  

 

 

Bei Rückfragen: 089 / 45054 – 125 

 

 

 

 



 

 Halloween – Aktion 

 

,,Süßes oder Saures‘‘ hieß es am 31.10. bei 

unseren Kunden in Teilen Schwabings und rund 

um den Hauptbahnhof.  

Wir wollten unsere Kunden überraschen und 

sind mit voll bepackten Süßigkeitentüten in die 

Hotels und Gastronomien marschiert.  

Diese Überraschung ist uns gelungen – den Ein- 

oder Anderen konnten wir auch erschrecken. 

😉  

Ein paar Taxifahrer haben wir ebenso erwischt 

– zu Süßigkeiten sagt ja keiner nein.  

 

 

 

 

 

 

 

 

UBER-Werbung am Flughafen 

 

Die Werbung von UBER am Flughafen wird von uns 

kritisch gesehen.  

Wir werden das Thema ,,UBER-Werbung am Flughafen 

München‘‘ in der nächsten Ausgabe der Taxi Times 

ausführlich behandeln.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Steigerung Taxi.eu – Aufträge um 

186% 

Beim diesjährigen Quality-Check wurde 

unsere Flotte flächendeckend mit Taxi.eu-

Werbemitteln ausgestattet. Jedes Taxi erhielt 

eine Türwerbung, Kopfstützenbezüge mit 

Informationsflyern, Aufkleber an den 

Scheiben und Visitenkarten (inkl. QR-Code) 

für die Kunden.  

 

 
Bild: Taxi Times  

 

Diese Werbemaßnahme zeigt Wirkung 

Seit Mai konnten wir die Auftragszahlen der 

Taxi.eu-App um 186% steigern.  

Im Juni waren nur 5% aller Bestellungen App-

Bestellungen. Bis Ende Oktober konnten wir 

diese Zahl schon auf 12,6% steigern. 

 

Flyer & Visitenkarten auf Lager 

Solltet Ihr keine Flyer und/oder Visitenkarten 

mehr haben, könnt ihr Euch während der 

Öffnungszeiten unserer Verwaltung 

Nachschub abholen.  

 

Öffnungszeiten Verwaltung: 

Montag – Freitag:  10-15 Uhr  

sowie nach Vereinbarung  

 

 

 

 

Hotel Augustin – Anfahrtshinweis 

 

Unsere Ansprechpartnerin im Hotel Augustin 

hat uns darüber informiert, dass es vermehrt 

zu Anrufen von Taxifahrern kommt, die das 

Hotel nicht finden.  

Daher möchten wir die Anfahrtssituation – 

zusätzlich zum Anfahrtshinweis im Auftrag – 

noch einmal grafisch darstellen. 

Die Adresse lautet ,,Am Bavariapark 16‘‘. Die 

Anfahrt erfolgt über ,,Theresienhöhe 14‘‘: 

 

 

Cavalluna-Gutscheine vom Quality-

Check ungültig 

Am vergangenen Quality-Check haben die 

Mitarbeiter des Cavalluna-Parkes knapp 300 

Gutscheine verteilt. Wie man in der Presse 

bereits lesen konnte, hat der Park seinen 

Betrieb zeitweise eingestellt. Leider können 

die Verantwortlichen noch nicht sagen, wann 

er wiedereröffnet wird.  

Bitte vernichtet die aktuellen Gutscheine.  

Im Falle einer Wiedereröffnung werden 

selbstverständlich Neue ausgegeben.  

Für die entstandenen Umstände bittet er Euch 

um Entschuldigung.  

 

Bei Rückfragen: 089 / 45054 - 124 

 

 

 



 

Das Taxiprofi-Lexikon enthält alle 

relevanten Inhalte auf einen Blick. Mit 

einem Klick auf die Bezeichnung werdet 

ihr zum Artikel weitergeleitet.  

 

B 

Bayernatlas   O 

Belohnungssystem   1   2 

 

E 

Einsteigermeldung   O 

 

F 

Fahrzieleingabe O 

 

L 

Lob von Kunden O 

 

N 

Nachträgliche Rückgaben O 

Neue Straßen   19   18   17 

 

 

 

S 

SMS verschicken   O 

Sprachwünsche   O 

Stadterfassung   O 

 

T 

Time-Out   O 

 

V 

Vermittlung verständlich   O 

 

Z 

Zeitstrafen   O 

 

https://geoportal.bayern.de/bayernatlas/?topic=ba&catalogNodes=11,122&lang=de&bgLayer=atkis&E=691348.98&N=5335843.21&zoom=7
https://isarfunk.de/neues-belohnungssystem-im-jahr-2019/
https://isarfunk.de/belohnungssystem-stufe-2-fuer-note-1/
https://isarfunk.de/weiterhin-ein-problem-die-einsteigermeldung/
https://isarfunk.de/fahrtzieleingabe-lohnt-sich/
https://isarfunk.de/taxifahrer-lob-von-kunden/
https://isarfunk.de/nachtraegliche-rueckgaben/
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Kommunalreferat/geodatenservice/strassennamen/2019.html
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Kommunalreferat/geodatenservice/strassennamen/2018.html
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Kommunalreferat/geodatenservice/strassennamen/2017.html
https://isarfunk.de/schnell-mit-sms/
https://isarfunk.de/dauerthema-sprachwuensche/
https://isarfunk.de/stadterfassung-besser-erreichbar/
https://isarfunk.de/nur-kein-timeout/
https://isarfunk.de/vermittlung-verstaendlich-erklaert/
https://isarfunk.de/isarfunk-neue-regeln-bei-den-zeitstrafen/
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